LAPORAN ADVOKASI

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
ANGKATAN |
BAGI PEGAWAI SKPD DI LINGKUNGAN PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN MUSI RAWAS

21-24 AGUSTUS 2007

KERJASAMA
PUSAT KAJIAN DAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN APARATUR |
LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA
DENGAN :
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN MUSI RAWAS




LAPORAN ADVOKASI

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
ANGKATAN |
BAGI PEGAWAI SKPD DI LINGKUNGAN PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN MUSI RAWAS

21-24 AGUSTUS 2007

KERJASAMA
PUSAT KAJIAN DAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN APARATUR |
LEMBACA ADMINISTRASI NEGARA
DENGAN
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN MUSI RAWAS




POKOK-POKOK LAPORAN ADVOKASI
BIMBINGAN TEKNIS PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
BAGI PEGAWAI SKPD PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN MUSI RAWAS

A. Pendahuluan

Seperti kita ketahui, tuntutan masyarakat akan peningkatan pelayanan
publik di segala bidang dari waktu ke waktu semakin meningkat. Hal ini
terlihat dari semakin banyaknya keluhan-keluhan yang disampaikan oleh
masyarakat baik melalui kotak saran yang disediakan oleh unit-unit
pelayanan publik maupun melalui surat terbuka baik di surat kabar maupun
media elektronik lainnya.

Menanggapi hal tersebut pemerintah tidak tinggal diam, secara terus
menerus berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di segala
bidang, antara lain dengan menerbitkan pelbagai peraturan, seperti
Keputusan MENPAN No. 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik, Peraturan Pemerintah No. 65/2005
tentang Pedoman Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan Minimal,
Peraturan MENPAN No. 20/2006 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan Publik.

Walaupun upaya ini belum maksimal, dimana masih terjadi pelbagai
gelombang tuntunan masyarakat, atas ketidakpuasan pelayanan pemerintah,
namum beberapa daerah telah berhasil menjadi daerah percontohan, dalam
pelayanan perizinan dan non perizinan seperti misalnya Kabupaten
Sragen,Jembrana, Solok, Yogyakarta dan sebagainya.

Salah satu alat ukur keberhasilan kualitas pelayanan yaitu adanya
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat. Untuk itu, pada Tahun 2004
Pemerintah melalui Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor Kep/25/M.PAN/2/2004 menerbitkan Pedoman Umum Penyusunan
Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah. Dengan
adanya data Indeks Kepuasan Masyarakat secara periodik , dapat diperoleh
manfaat sebagai berikut: :

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur
dalam penyelenggaraan pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
yang perlu dilakukan;

4. Diketahui indeks kepuasan masyatakat secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat
dan Daerah;

5. Memacu persaingan positii, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;



6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit
pelayanan.

Mengingat bahwa Indeks kepuasan Masyarakat merupakan salah satu
indikator untuk Penilaian Citra Pelayanan Prima yang dilaksanakan oleh
Kementrian Pendayagunaan Aparatur Negara, maka Kabupaten Musi Rawas
sebagai kabupaten yang tergolong masih muda, memandang perlu untuk
meningkatkan kualitas Pelayanan Publik di daerahnya, dengan
mengimplementasikan Penyusunan Undeks Kepuasan Masyarakat, yaitu
peningkatkan kualitas Sumber Daya Aparaturnya dalam menyusun Indeks
Kepuasan Masyarakat melalui Bimbingan Teknis ini.

B. Bentuk Advokasi

Advokasi dilakukan dalam bentuk Bimbingan Teknis, berupa perpaduan
antara pembekalan, praktek lapangan dan pembimbingan (Learning By
Doing).

Ada dua tahap kegiatan yaitu:

= Tahap!| berupa program 2 hari yaitu pembekalan dan pelatihan teknis

« Tahap Il berupa praktek lapangan, berupa survei IKM di lingkungan unit-
unit Pelayanan Publik di lingkungan kabupaten Musi Rawas dan

* Tahap lll berupa Penyusunan Laporan Akhir hasil survei lapangan.

= Tahap IV berupa Seminar hasil temuan di lapangan, Evaluasi dan
monitoring

C. Gambaran Umum Bentuk Advokasi

Sebagai salah satu bentuk Advokasi, Bimbingan teknis Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat mempunyai sasaran meningkatnya pemahaman,
pengetahuan, keterampilan dan sikap perilaku (KSA) dalam menyusun Indeks
Kepuasan Masyarakat di Unit-unit Pelayanan Publik. Sedangkan output dari
kegiatan ini adalah adanya Indeks Kepuasan Masyarakat secara berkala dan
berkesinambungan dalam rangka introspeksi, evaluasi dan koreksi terhadap
pelayanan Publik di Kabupaten Musi Rawas.

Tim fasilitator terdiri dari Tim Advokasi PKPPA | LAN Bandung.

D. Pelaksanaan Program

1. Bimbingan Teknis Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat di Kabupaten
Musi Rawas berlangsung selama 4 hari bertempat di Hotel Sederhana JL.
Yos Sudarso No. 298 Watervang Lubuk Linggau, Sumatera Selatan.

2. Adapun jadwal kegiatan secara garis besar adalah sebagai berikut:

Hari pertama dan ke dua (21-22 Agustus 2007) berisi pembekalan dan
pembagian kelompok (dibagi dalam 3 Kelompok),




Hari Ketiga (23 Agustus 2007) berisi praktek/Survei Lapangan ke 3
Unit Pelayanan Kesehatan yaitu: RS. O Sobirin, Puskesmas Nawangsasi
dan Puskesmas Muara Beliti. Setelah itu dilanjutkan dengan
pengolahan Data Lapangan,

dan Hari ke empat (24 Agustus 2007) adalah Presentasi/Seminar hasil
Indeks Kepuasan masyarakat oleh masing-masing kelompok yang
ditanggapi oleh kelompok lainnya dan koreksi serta Evaluasi hasil IKM
serta Penutupan.

3. Tim fasilitator dari PKPPA | LAN Bandung adalah
e Nara Sumber: Drs. Joni Dawud, DEA.
e Instruktur/NaraSumber: DR. Jat Jat Wirijadinata, Mag. Rer. Publ.
e Instruktur/NaraSumber: Drs. Nugraha Lili Nujiana, SE. M.Si.
e Anita llyas, S. Sos. (Pembantu Instruktur)
4. Peserta advokasi sesuai daftar peserta berjumlah 41 orang, namun
yang hadir mengikuti sebanyak 33 Orang.
5. Bahan pembekalan berisi:
* Kebijakan Pelayanan Publik
» Akuntabilitas Pelayanan Publik dan Kebijakan IKM
=  Metode Pengumpulan dan Pengolahan Data IKM
= Teknis Pelaporan

E. Penutup

Demikian pokok-pokok Kegiatan Advokasi berupa Bimbingan Teknis
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat di Kabupaten Musi Rawas yang
dapat kami laporkan.



JADWAL ADVOKASI

BIMBINGAN TEKNIS PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

KABUPATEN MUSI RAWAS

Selasa, 21 Agustus 2007

Waktu Materi ~ Nara Sumber

09.00 - 09.30 Pembukaan dan Pengarahan Sekda .Kab.;.Mu.s'i Rawas
709.30 - 09.45 Coffe Break Panitia
["09.45 -10.45 = Mendorong Reformasi Birokrasi di | Tim Advokasi PKP2A 1 LAN

Pemerintah Daerah Bandung
110.45-12.00 = Kebijakan Pelayanan Publik - sda -
112.00 - 13.00 ISOMA Panitia -1
13.00 - 14.30 _ Akuntabilitas Pelayanan Publik dan | Tim Advokasi PKP2A 1 LAN
. Kebijakan IKM Bandung
i 13.00 - 14.30 © sda- “sda -

14.30 - 14.45 Coffe Break Panitia
14.45-17.00  Lanjutan Pelayanan Prima Sektor | Tim Advokasi PKPZA 1 LAN
! Publik Bandung
T_“

Rabu, 22 Agustus 2007

Waktu Materi _ ~Nara Sumber
108.00-09.15 | Metode Pengumpulan dan “Tim Advokasi PKP2A 1 LAN
| Pengolahan Data Bandung

09.15 - 09.30 | Coffe Break " Panitia
"09.30 - 11.45 | Lanjutan Metode Pengumpulan dan | Tim Advokasi PKP2A 1 LAN

' Pengolahan Data Bandung
11.45-13.00 | 1SOMA Panitia
113.00 - 16.00 | Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan | Tim Advokasi PKP2A 1 LAN

hasil Survei

Bandung




Kamis, 23 Agustus 2007

Waktu Materi 2 . Nara Sumber
08.00-09.15 Persiapan Pelaksanaan Su‘rvéi Tim Advokasi PKP2A 1 LAN
Bandung
09.15 - 09.30 | Coffe Break Panitia
09.30 - 11.45 | Survei Lapangan Tim Advokasi PKP2A 1 LAN
_ Bandung
111.45-13.00 | ISOMA Panitia
113.00 - 15.15  Survei lapangan dan pengolahan Tim Advokasi PKP2A 1 LAN
Sita Bandung
15.15- 16.00 Kembali ke Base Camp (Laporan - sda -
Hasil Pengumpulan Data Lapangan)
L

Jum’at, 24 Agustus 2007

Waktu Materi Nara Sumber
1 08.00-09.15  Pembuatan Laporan Tim Advokasi PKP2A 1 LAN
| Bandung
L o ] o ity 2o
109.15-09.30 Coffe Break Panitia
109.30 - 11.45  Seminar/Presentasi Hasil IKM Tim Advokasi PKP2A 1 LAN
! masing-masing Kelompok Bandung
11.45-13.00 ISOMA Panitia
13.00 - 16.00 : Tanggapan dan Evaluasi hasil Tim Advokasi PKP2A 1 LAN
| laporan Survei IKM Bandung
116.00 - 16.30 Penutupan Kabag. Organisasi Pemkab
Mura




' MENDORONG REFORMASI
BIROKRASI DI PEMERINTAH
DAERAH

DRS. JONI DAWUD, DEA

[ PENDAHULUAN

f , l_leformasi Birokrasi

Kebutuhan

Kesadaran bahwa reformasi birokrasi
merupakan suatu Kebutuhan bukan suatu
keterpaksaan V

* REFORMASI BIROKRASI MEMJADI SUATU KEBUTUHAN

Reformasi Birokras

Menguntunghan Bag Birobrass Menguatunghian Hag Mass arabat

Kescimbangan
Menpusibaghan bodus telab filub

| * Rendah Kinerjanya |

* Incfisien |

'_ + Berbelit-belit }

ARAH REFORMASI BIROKRASI

"Birokrasi Saat ini | [ Birokrasi Masa IJL_'I‘\'_MI-
* Lamban | | » Cepat |
|+ Karup i'_hlll * Bersih

+ Tidak jelas kerjanya | —— /| * Kejelasan kerjanya

» Efisien

= Tinggi Kinerjanya

» Sederhana

*Responsil’

I
|
|
I

Sikap Birokrat Terhadap ‘

|
! Reformasi Birokrasi
<_> \[_."_ - ~
Tedal man berubah Hagy awd terubah | | Mengteradad | Perubatan
=2 e 2 e 3 &
e B
| Pro st quo | ik memahame i |—K¢kmpoh reformes
| harena kondui sast ! siau Khawate akan yang dapal menjadi
| 1m sangal | perubaban Agen agen
|mengunwaghangys | meagabibakan | | pembahary

Lemugun bagins g




Bagaimana Melakukan Reformasi Birokrasi

“Banyak Jalan menuju Roma”

[ Twdak ada Pola Baku melakukan Reformasi Birokrasi

wmi Birokrasi dimulai

Y ang pasts Reformuasi Birokrasi tdak akan
berakhir “Never ending” Selama pemerintahan

ada dan situasi terus berubah maka
Reformasi Birokrasi tetap akan berlangsung

Langkah Reformasi Birokrasi

Decenrm:’!sarlon of authority within governmental units and

de ion of responsibilities to lower levels of government;
A re-examination of what government should both do and pay for.
what it should pay for but not do, and what it should neither do
nor pay for;
Downsizing the public service and privatisation and
corporatisation of activities;
Consideration of more cost-effective ways of delivering services,
such as contracting out, market mechanisms and user charges;
Customer orientation, including explicit quality standards for
public services;
Benchamarking and measuring performance and,
Reforms designed to simplify regulation and reduce its costs,

(QECD (Organization for Economic Cooperation and Development), 1996 ;
16)

-

Contoh Kasus Langkah Reformas: vang
dilakukan Singapore

Pembentukan Pusat Pendidikan mental bagr pegawai
negeri

Penerapan Menitokrasi dalam Birokrasi, pengisian
Jabatan didasarkan pada Kinerja, udak menghiraukan
senlorias

UL pencepahan Korupsi dengan sanksi vang keras dan
kewenangan besar pemerintah menindak birokrat korup,
Menaikan gayt PNS secara bertahap agar setara dengan
swasta, mereka mendapatkan gaji ke 13, Menaikan gaji
mentert dan pejabat sentor didasarkan pada rata-rata gaji
tertinggi 6 seklor swasta

'Contoh Kasus Langkah Reformasi yang
‘dilakukan Inggris

1 Civil Service Reform
= Reform of structure and reform Development of
integrated financial management system

® Development of transparent personal policy
® Traning and recruitment for civil servant
= Competition and quality
= Maintaining accountability
2 Local Government Reform
® Change in Local Govemment
® Restructuring Servicss
= Structural Change

Contoh Kasus Langkah Reformasi yang
dilakukan Korea

Terdiri dari 2 phase yaitu :

* Merampingkan Besaran Pemerintah,
mengurangi pemborosan dan ineffisiensi,
memfasilitasi pengalokasian sumber secara
efisien, Meningkatkan kreativitas,
kewiraswastaan dan inisiatif di sektor swasta
dengan mengecilkan sektor publik

+ Pengembangan Kemampuan Pemerintah
dengan meningkatkan kualitas pelayanan

Faslianing Hirehraal
Pormasaiuken -k rudole. kebwinhan Sirsirgn i
I tius Frist {graad drsigs) Relarmasl Bleskrusi |._____.__
r [ T—— 1

Z=-

PR Sl

I=rmzpzms
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Faktor Kunci Reformasi Birokrasi

Adanya Rencana (Blue Print Reformasi Birokrasi)

Komitmen terutama dari pimpinan yang didukung oleh
sekelompok orang (timnya) yu_!t‘dilugash:l untuk mengawal dan
menjaga pelaksanaan reformas: Birokrasi.

K.esadaran untuk berubah yaitu perubahan sebaiknya dilakukan
didasarkan  atas kemauan dan kesadaran akan pentingnya
perubahan.

Adanya kesamaan onientasi Reformasi birokrasi harus
berorientasi kepada amanah rakyat oleh karena itu reformasi
birokrast harus bermuara pada pelayanan yang terbaik kepada
masyarakat.

Konsistensi, reformas: birokrasi harus dilaksanakan secara
berkesinambungan dan konsisten

Adanya tim khusus @ yang khusus menangani reformasi birokrasi.
Tim i ndak bersifat permanen

el

fe—————

Empat Tipe

Pelayanan

Karakter Pelayanan Freezer

Rendah kedua aspek
pelayanan pribadi dan
prosedural

Karakter Pelayanan The
Factory

Memiliki pelayanan
prosedural handal tapi
rendah pelayanan personal

Karakter Pelayanan The
Friendly Zoo

Pelayanan Pribadinya baik
tetapi Pelayanan
Proseduralnya yang jelek

Karakter Pelayanan "Quality
Customer Service”

Pelayanan Pribadi dan
Proseduralnya berkualitas

Sekian Terimakasih

Musi Rawas, 21 Agustus 2007




KONSEPSI DAN KEBIJAKAN
PELAYANAN, PELAYANAN
PUBLIK

DISIAPKAN DALAM RANGKA BINTER PENYUSUNAN
INDEKS KEPUASAN MASYARARAT

1007

P

PENGERTIAN KONSEP, DAN KEBIJAKAN
SERTA KBIJAKAN PUBLIK

u KONSEP ADALAH

® DESKRIPSI CIRI ESENSI DARI SEJUMLAH
SESUATU, CONTOH ADANYA CIRI ESENSIAL
GAJAH /KUDAMENGGAMBARKAN GAJAH-
/KUDA

® KONSEP ADA 2 YAITU KONSEP EKSISTENSIAL
DAN KONSEP IDEALISASI (MUHADJIR, 2000:85)

AT st s i te El

KEBIJAKAN PUBLIK

W it is concerned with how issues and problems
come to be defined and constructed and how
they are placed on the political and policy agenda
(Dewey,1927); what the government do, why they
do it, and what difference it makes ( Dye,1976;1)

ske biakan pubhk berkatan dengan bagaimana 1su-su dan
masalah yang muncul dirumuskan sera  dibangun. dan
bagamana permasalahan lersebul dilempatkan  sebagal
agenda politk dan agenda kebyakan,Dewey, 1872),

mKe biakan publik adalah segala sesualu yang dikerawan
pemenniah , dan mengapa pemenniah melakukan hal tersebut,
sera perubahan apa yang diimbulkan oleh kegatan permenniah
tersebut (Dye, 1876)

STRATEGI REFORMASI ADMINISTRASI

A DA 6 STRATEGI

EFISIENSI ATAU PENGHEMATAN YANG CUKUP
KETAT DALAM PENGGUNAAN ANGGARAN

MODERNISAST SISTEM ADMINISTRASI YANG ADA |

== =
PENERAPAN SISTEM PASAR DALAM BIROKRASI PEMERINTAHAN |
L i s e bl

| PERBAIKAN PERATURAN PERUNDANGAN/REGULASIREREGULASI DALAM
| MENGHADAPI PERUBAHAN G LOBAL

- 1
KEMITRAAN DAN SWASTANISASI |

MELAKUKAN REFORMASI MANAJERIAL/PROGRAM

|
| ST

PARADIGMA DALAM BIROKRASI

—

PEMERINTAHAN
e’D A3 e

BIROKRAS] TRADISIONALWEBER BERORIENT AS] KEPADA
(K[mmu j

~ NEW PUBLIC MANAGEMENT/ BIROKRASI HARUS DIFANGKAS

S HARUS BEKERJA BERDASARKAN MEKANISME PASAR -
g - i
a—————EEE o D
—— i T
L A W RN Y ARG B ANAT KA T M AN € YRR AR H"\\
d NATTH (A TR AT DAL AMFEMLE EYT A AT FREAY A% A% FLBLIN

1A S A% R AF ARA FEL A A% AN M ARY ARAR 4T PLR AN AN FEMLRIYT A Bk A BN
v TAPYP AR A SERY T D AR F AR TISF ARE SAKY AR k41 i

SEMBOYAN PELAYANAN

®m LAYANI MASYARAKAT

® TEMUKAN KEPENTINGAN MASYARAKAT

= UTAMAKAN NILAI-NILAI MASYARAKAT DIATAS
KEWIRAUSAHAAN

® BERFIKIRLAH STRATEGIS,
DEMOKRATIS

m KENALILAH BAHWA AKUNTABILITAS TIDAK
SEDERHANA

= LAYANILAH DARI PADA MENGENDALIKAN.

u HARGAILAH MANUSIA DARIPADA
PRODUKTIVITAS. ’

BERTINDAKLAH




BERBAGAI KONSEP PELAYANAN

8 1 PELAVANAN ADALAH AKTIVITAS MANFAAT VASG DITAWARKAN OLLH
SUATU ORGANISASVPERORANGAN KEFADA KONSUMEN WV ANG DILAYANL VAN
BERSIFAT TIDAK BERWUIUD DAN TIDAK DAPAT fuail 51 qDaviisms Das 17T el
(L]

® L ADA JJENIS LAYANAN YAITU:

BARANG PUBLIK
/PUBLIC GOODS

L FIBER G DR NE SEKOLANL
BALAN, JEMBATAN , GEIG KL

T P LI, DMK MATE 04 KH MFEROLEN DESGAS
PR AL FENTHINR A%, BARANG MEMBAY AR
sl caMPURAN|(  parar mrxrnan
BERSEFAT LEGALITAS KTP MIXED BULA TIDAK F S AL
FERLIEY AN, Dal GOODS IR: REINGIS AN
brarin 199

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

AT AT LA ATE 1

B LCUSTOMER ADALAN MASY ARAKAT YANG MEMPEROLEN MANFAAT DARI
AKTIVITAS ¥ ANG DILAKUKAN OLEH ORGANISALPETUGAS

& KARAKTERISTIK PELAYANAN : TIDAK DAPAT DIRABA, MERUPAKAN
TINDAKAS NYATA, BERSIFAT TINDAK SOSIAL, FRODUKST DAN KONSUMS! SULIT
UNTUK DIFISAH KAN.(NORMANK, 1991}

® 5. KARAKTERISTIK BARANG PUBLIK DAN BARANG PRIVAL:

ARANG PUBLIK | | pARANG PRIVAT/
(PUBLIC GOODS) | | pRIVATE GOODS:
1. NON EXCLUSIVE 1. EXCLUSIVE

2. NON DIVISIBLE S TaBLE
3. NON RIVALNESS 4 RIVALNESS

P e ] .

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN -—
LANJUTAN

B 6, KONSEP BARANG LAYANAN (5AVAS  1987)

b BARANG FRIMATTRIVATE (ARl
BARANG Y ANGIHAN AR AN LNT LR SMAME
LM RPN TINGAN IS T RERATF AT PRI T
1 DS
BARASG DIKOSSUMS L BERSAM A,
FARA FENGULNA HAKDS MEMBEAY AR
IVE GOODS
BARANG DIGUNAKAN THRONSE ERSAM ARG ERTIF
SECAMA TEHRL S MENERT S
1 MASING-MASING INDIVIDU SULIT BIL AL M
MIAKAN (FLEM FAS AN
ALLEPAS AN

PENGGUNAAN O

FARA FENGGENA TITAK MAD BAY AR
DIGUNAKAS DAN DIMILIK] BERSAM A SECARA W1 M
TIDA ADA ¥ ANG RERSEDLA MENGADAKAN BARANG TERAELT

AT AT WLALIRA T 3

= 7, PENGERTIAN PELAYANAN UMUM/
PELAYANAN PUBLIK

SEGALA SESUATU YANG DISEDIAKAN
BAIK OLEH PEMERINTAH ATAU SWASTA
KARENA MASYARAKAT UMUMNYA TIDAK
DAPAT MEMENUHI KEBUTUHANNYA SENDIRI,
KECUALI SECARA KOLEKTIF DALAM
RANGKA MEMENUHI KESEJAHTERAAN
SOSIAL SELURUH MASYARAKAT
(LONSDALE, 1994)

e DL 'l

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

®  BFUNGSI PEMERINTAH DALAM PELAYANAN UMUM

PERSUNAL DEVELOP
SLEYICES. MENTAL
(PELAYANAN
FRANARANA} LARLE BERSIFAT PROTECIDE
NABLING SLEVICLS
wsesas | | DA (PERLINDUSGAN
PIAN KEAMANAN

®  9JENIS PELAYANAN BERDASARKAN STRUKTUR PELAYANAN

—

BOCIAL
CONFUMPTION
FELAYANAN TIDAK SECURITY
LANGEUNG IPELAYANAN

G < N

AKUMULASE

K KAPITAL):
(MANK, FASAR TENAGA KERJA: HIBURAN, KEPOLISIAN,
MOAL DEB) KESEHATAN HATFAM DSE.




BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —LANJUTAN

B0 AGAR PELAYANAN MAMPU MEMENUHI KERUTUHAN MASY ARAKAT
(STEWART) PELAYANAN
PILAKUKAN FELAYANAN
ATAS BASAR FUBLIK WAKLS
: . LERIN
KETERBLUKAAN
PELAYANAN por TEREI KA
BATUAUKAN GUNA MEMPER THOF FUBLIK
INTUK PUBLIK . DARIFADA
DAN BUKAN MUDAH MELIMAT
s KEBUTUHAN TERHADAF
e FURLIK ORGANISAS]
l— FELAYANAN PUBLIK BERORIES IANY A FUBLIK Y ANG
TAS SFCAKA PRAKTIS KEPADA PALING TANU AKAN
AREFE PEMBELAJARAN, KEBUTUMANNY A, DAS BUKANY
PENGUKTRAN KINERIA, PROSEDUR, MASY A BERDASARKAS HASIL
FLAKL S DIRANGES SECARA BOLINTIK FENELITIAN PEMNERE LAY ANAS

BT AT "

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

® 17 PERBEDAAN KARAKTERISTIK ANTARA PELAY ANAN ﬂ;l{.l!\'
DENGAN PELAYANAN PRIVAT

PELAYANAN PRIVAT
1. BERDASARKAN
KEBLIAKAN DIREKSL
1.FOKUS PADA STAKEHOLDERS
3. PROFIT MOTIVE
4. AKUNTABILITAS KEFADA
SHAREHOM.DERS
5. KINERJA BERDASARKAN
KINERIA MANAJEMEN
& TIDAK TERKAIT
ENGAN ISSUE POLITIK

EELAYANAN FUBLIK
B, DASAR WL KUM DOMIN AN
L WIDE STAKENOLDERS
A BERTISUAN SOSLAL
& TUNTUTAN AKUNTABILIT AS
KEPADA FUBLIK SANGAT TINGGE
& INDIATOR KINERIA KOMPLERS
[AN MU DAH MFERDERATRAN

AF AT A A -

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

LI AM GAF FELAY AN AN SERAGAI DASAR | K1 BAN REFT ASAS

KETIDAK
MANAJEMEN PENETAPAN MAMPUAN
Hidak STANDARDY DALAM
MEMAHAMI SFE.:Ilz:As: MEMENUHI
KEBUTUHAN i 3
KONSUMEN TEPAT STANDARD
- PELAANAN

AR UMM PELAY AN AN

FELAYANAN Thisak MEML ARk A%
FIDAK B ARKN A THRIADE | KREH
KESL Al BARI | GAR, TIDAK MEMEN Y

DENGAN L

Jasn “TERRA™

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

301 IMA BIMESSIP PELAYANAN SERAGAL INDIKATOR AKUSTABILITAS FELAYANAN

RELIABLE RESPONSIVE
AKURSI, NESS
KONSISTENS] KEIHLASAN
AT MELAYANI
DENGAN TEPAT

IANGIBLE
ASPEK FISIK
ANG NAMPAK

TERASA,
TERDENGAR

EMPATHY
KEPEDULIAN
SECARA
INDIVDUAL
TERHADAP

PELANGGAN

RERANASIAASN
KEFERCAYAAN

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

IL SENDESENDI TATA LAKSANA FELAVANAN U'MUM -
WERE RN BRIl asas BEAMAN AN AETERBUKAAN
NaaN KEFASTIAN
KETEPATAN
rean s ERONOMIS READILAN WAKTU
A —_———a "

-
10, POLA PESYLLENGOARAAN PELAYANAN U'MUM
POLA
PELAYANAN
FUNGSIONAL POLA
PELAYANAN
SATU POLA
— FINTU PELAYANAN roLa
SATU PELAYANAN
ATAP TERPUSAT
PP "




BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —

LANJUTAN -.

T SODEL PESGURLRAN KUALITAS PELAY ANAN

LEVEL OF CUSTOMER SATISFACTION:

PERCEIVED QUALITY SERVICE

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —

W— CARETAKING ‘I:X(‘!:PTION BILLING PAYMENT

B SUPPLEMESN PELY ANAN DALAM SETIAF ORGANISASI v -

INFOR CONSUL ORDER
MATION TATION TAKING HOSPITALITY

AT AT A T »

[ ) EXPECTED QUALITY SERVICE
BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

I8 DEME SRD ADMENINT RAST DALAM FELAY ANAS FLALIK
BIROKRASI MONEY MATERIAL
MAN
5 MARKET/
L. METHOD bl PUBLIC

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —

LANJUTAN
18, DIMESS] POLITIK MERUFAKAN UNSUR GOOD GOVERNANCE

FARTISIFASI AKUNTABILITAS
MASYARAKAT
- TRANSPARANSI DEMOKRASI
AT AT m e A -

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —

LANJUTAN '
3 DIME NS POLITIK MERUPAKAN UNSUR GOOD GOVERNANCE o

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

PARTISIPASI
MASYARAKAT FADA
PROSES PERENCANAAN
PELAKSANAAN,

AKUNTABILITAS | | DEMOKRASI

EVALUASI

TRANSPARANSI

& PRARY ARAT DASAR T1METHYY 4 GOOD GOVERNASCE

AAD AN ARAY HAK DAY KEWAJIBAY WAKY ARAKAT THANEF ARANEL WBERASAN FERS
AFBFBASAS BERFASFRESL FRIANT DAFLL TN LANGET NGO EH MASY ARARAT ADANY &
FEMILANAS KTRD A8AAN

L PEKAYANAN PRIMA PADA SATU TITIK,

m 28, PERBAIK.AN?UALITAS PELAYANAN
= |, COSTUMER COMPLAIN HANDLING

B EMPATI TERIADAF PELANGGAN YANG MARARN
KECEPATAN FERGAMBILAN KEFUTUSAN
KEW AJARANKEADILAN DALAM FEMECANAN MASALAN

REMLU DAMAN DALAM MENGHUBUNGI PEMBER! LAY ANAN,

-
® 2. SERVICE PERFORMANCE STRATEGY
® JANGAN BERHENTI MEMBERIKAN

KEMBANGKAN KEPUASAN LEBIH LANJUT.

AT A Th "




BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

= 29. MEMBANGUN PELAYANAN PRIMA

1.. PENTINGNYA VISI

1. PENTINGNY A MISI

3, PENTINGNYA TIJUAN

4. PENTINGNYA SASARAN

5. PENTINGNY A PEMIMPIN YANG MEMILIN KARAKTERISTIK
PELAYANAN SBE :MAMPU MENDENGAREMPATI, MENYEMBUHKAN,
KESADARAN, MAMPU MELAKUKAN PERSUASL KONSEFTUAL,
MERAMALKAN, MELAYANI, KOMITMEN TERHADAP PENGEMBANGAN
MANUSLA DAN PERTUMBUHANNY A, MEMBANGUN MASYARAKAT,

& & MEMBANGUN CITRA POSITIF

BERBAGAI KONSEP PELAYANAN —
LANJUTAN

BT AT AT »

——— —

® 3 HAMBATAN FENGEMIANGAN SISTEM

B MANAJEMEN KUALITAS

B L KESENJANGAN KOMITMEN MANAJEMEN

B 1 KESENJANGAN PENGETAHUAN TTG KUALITAS PELAYANAN

® L KETIDAK MAMPUAN MERUBAH KULTUR YANG MEMFENGARUNI KUALITAS
FELAYANAN

B LKELEMANAN PERENCANAAN KUALITAS SBG FEDOMAN

® & BELUM OPTIMALNY A IMPLEMENTAST DIKLAT PELAYANAN

B & KESENJANGAN LEARNING ORGANIZATION

® . STRUKTUR ORGANISASI TIDAK MENDUKUNG

8 KEKURANGAN JUMLAH SDM

® 9 SISTEM REWARDS TIDAK TEFAT.

& 18 KEGAGALAN ADOPSI MANAJEMEN KUALITAS KEDLAM ORGANISAST

® 11 KURANG TEPAT SISTEM PERHATIAN TERHADAF FELANGGAN

& 1L PEMBERDAYAA DAN KERJASAMA KURANG BERHASIL

SAT AT WIRLIALINATA ]

ASPEK KEBIJAKAN DAL
PELAYANAN

M

ASPEK KEBIJAKAN DALAM
PELAYANAN—-LANJUTAN

T T SAMERIL A% RAFUTL AN
Fhak 4% Mo Bk TIF DAL AM FLRE ML S AN b ERL AR AS FESTING ENTUR
TR A A R OLER TIF ) AITT AN T AR & F A% G PSRN T M. Al TRUISME

it s
] g = o T ADANY A \.‘
RARENA Y TERJADINYA COPPORTUNISTIC
KETERBATASAN ! HIDDEN Yoo BEHAVIOR \
PEMILIKAN || INFORMATION | YANG !
INFURMASI TERU= || WARENA || MENGGUNAKAM |
TAMA TTG. /| KETERBATASAN | | INFORMASI
TRANSAKSI [l OPENGETAHUAN | UNTUK
DARI PARA / FARA { . KEUNTUNGAN
N, PELAKL s K PELAKL w, PRIBADL S
T _EKONOMI Y TRANSAKS] ~_
S <
T AT n

® 7. BERBAGAIL KEBIJAKAN PELAYANAN PUBLIK

® A PP NO 1012000 TENTANG DIKLAT JABATAN PNS

® B, INPRES N0 51984 TENTANG PEDOMAN PENYELENGGARAAN
PRIJINAN BIDANG USAHA

® C.KEPMENPAN 81/1993 TENTANG PEDOMAN TATALAKSANA
PELAYANAN UMUM

® DUNPRES 171995 TENTANG PERBAIKAN DAN PENINGRATAN
MUTU

® E. SE- MENKOWASBANG NO S WASBANGPAN

® F. PERMENPAN NO.PER/20 /M.PAN /04/2006 TENTANG PEDOMAN
PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK

® G.PERMENPAN NO.PER/ 26/ M.PANAS/2006 TENTANG PEDOMAN
PENILAIAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK DALAM RANGKA
PELAKSANAAN KOMPETISI ANTAR KABUPATEN/KOTA,

AT AT WIRLIAINATA E

ASPEK KEBIJAKAN DALAM
PELAYANAN—-LANJUTAN

e
B F. FPEAMENPAN NO.PER/Z0 /MLF AN 042006 TENTANG PEDOMAN
PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK MENGATUR ANTARA
LAIN HAL-HAL SHB.:

® 1. FENGERTIAN UMUM MENGENA

ELAYANAN PUBLIK STANDARD
PELAY ANAN, MANAJEMEN PELAY

AN DAN BIAYA PELAYANAN

® 1l PRINSIP PENYUSUNAN STANDARD PELAY ANAN

T ROMONEN STANDARD PELAY ANAN PUBLIK

IV, LANCRAH-LANGEKAH PENYUSUNAN STANDARD PELAYANAN.

V. PEMANT AUAN DAN FENGENDALLAN KUALITAS PERKIAYANAN

VILEMBAR KERJA PENYUSUNAN STANDARD PELAYANAN,

R ] -

ASPEK KEBIJAKAN DALAM
PELAYANAN—LANJUTAN

» ANMS2006 TENTANG PEDOMAN PENILAIAN
LAY ANAN K DALAM RANGKA PELAKSANAAN KOMPETIS]
ANTAR KABUPATENKOTADALAM HAL INI DIATUR AL KOMFONEN DAN
INDIKATOR PENILAIAN SBB.:

1. KEBUAKAN DEREGULASI DAN DEBIROKRATISASI PELAYANAN PUBLIK
L KEBUAKAN GKATAN FARTISIFAS] MASY ARAKAT

1 KEBUAKAN PEMBERIAN PENGHARGAAN DAM PENERAFAN SANGSI

4, FEMBINAAN TEKNIS TERHADAF UNIT FELAY ANAN FUBLIK
SKEBUAKAN KORPORATISAST UNIT FELAYANAN FUBLIK

. NGEMBANGAN MANAJEMEN PELAY ANANKEBLIAKAN PENINGEATAN
FROFESIONALISME PEJABATPEGAWAI DIRIDANG PELAY ANAN PURLIK

7. PENGHARGAAN DIBIDANG PENINGKATAN KUALITAS PELAY ANAN FUBLIK
L KEBUJAKAN FEMBANGUNAN KEMASY ARAKATANDAN KESEJAHTERAAN
¥ KERJAKAN DALAM MENDORONG FEMBANGUNAN EKONO DAERAN
FBLJAKAN PENGEMBANGAN DAN PEMANFAATAN E-GOVER! T

18, FENERAPAN STANDARD 150 %041 -2000

AT AT AARLATINATA =




KEPMENPAN NO KEP/25/M.PAN/ 2/2004 TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNANIKM UNIT PELAYANAN
INSTANSI PEMERINTAH

B SEBAGAI PERTANGGUNG JAWABAN ATAS KINERJA PEL
AYANAN PUBLIK, MAKA PERLU DILAKSANAKAN
AKUNTABILITAS PELAYANANPUBLIK

sA KUNTABILITAS PUBLIK YAITU KEADAAN DIMANA ADA
METODE YANG MEMUNGKINKANPARA PEJABAT DAN
PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK MAMPU MEMENUHI
TUGASNYA DAN MEMENUHI KEHARUSAN DALAM
MEMENUHI PROSES YANG DISYARATKAN DALAM
PEKERJAANNYA.

sSEC ARA STRATEGIS MERUPAKAN JAMINAN
KEDISIPLINAN MELAKSANAKAN STANDARD SEBAGAI
SARANA UNTUK MENGURANGI PENYALAH GUNAAN
KEKUASAAN DAN KEWENANGAN BAIK SECARA
ORGANISASIONAL MAUPUN SECARA ADMINISTRATIF,
LEGAL,PROFESIONAL, POLITIS MAUPUN MORAL.

MEKANISME KONTROL
AKUNTABILITAS PUBLIK

® 1 KONTROL INTERNAL- MEMBERLAKUKAN KODE ETIK YANG
DIFOKUSKAN KEPADA KEPENTINGAN MASYARAKAT, MENJAGA
RAMASIA NEGARA, NETRALITAS DARI AKTIVITAS POLITIK,
MEMENUHI JANJI PELAYANAN, PENGABDIAN KEFADA
KEPENTINGAN MASYARAKAT, TAAT HUKUM, MENGHINDARI
PERBUATAN TERCELA, TIDAK MELAKUKAN USAHA YANG
MENGGANGGU KEPENTINGAN MASYARAKAT,

= DALAM BIDANG MANAJEMEN, PARA PIMPINAN BERFERAN
MELAKUKAN KOORDINASI FUNGSIONALDAN ANTAR
INSTANSIONAL, MEMBERIKAN KETELADANAN DALAM
MENJALANKAN KODE ETIK PELAYANAN

s 2 KONTROL EKSTERNAL —KOMBINASI ANTARA SURVEY OPINI
MASYARAKAT, MEDIA MASA, FORUM PUBLIK, KELOMPOK
KEPENTINGAN

PUBLIK

KRITERIA KINERJA PELAYANAN

sA DA S KRITERIA

POLITIS

PEDEKATAN
HESPONSIVE

e

LEGALITAS PROSEDURAL

FENDEKATAN MANAJERIAL:
1. SASARAN JELAS
1. MEASURABLE
3. SIST INFORMASI]
4. INTERFPRETASI
5. EVALUASI
6. KOREKSI

]

CORE PUBLIC SERVICE
(PELAYANAN PUBLIK INTI)

® PELAYANAN YANG PENTING UNTUK
PROTEKSI DAN PROMOSI AGAR
MASYARAKAT DALAM KEADAAN BAIK,
BERADA PADA POSISI DIMANA PASAR
TIDAK MAMPU MENJANGKAUNYA,
BAHKAN TIDAK MAMPU UNTUK
MELAKUKAN PENDEKATAN SOSIAL
YANG OPTIMAL. (HEWS): HEALTH,
EDUCATION, WELLFARE, SECURITY,
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TEKNIK PENGUMPULAN DATA & PEN GOLAHAN DATA

(Drs. Nugraha Lili Nujiana, SE. M. 5i.)
Bahan Bintek Penyusunan IKM kab. Musi Rawas

3.1 PENGERTIAN DAN JENIS DATA

Pengukuran IKM dalam implementasinya akan menggunakan data kepuasan masyarakat. Data
dapat diartikan sebagai suatu fakta atau keadaan yang dipilih secara sengaja untuk
kepentingan satu tujuan tertentu. Data dilihat dari sumbernya dapat dibedakan dalam dua
jenis, vaitu: data primer dan data sekunder.

1. Data primer mengacu kepada data yang diperoleh secara langsung dari responden
vang dijadikan objek studi/kajian/ penelitian. Sementara itu;

2. Data sekunder mengacu kepada data yang diperoleh dari sumber lain (publikasian)
vang sudah tersedia, dan bukan dari sumber utama.

Dalam pengumpulan data dalam kepentingan pengukuran IKM sebagaimana di maksud oleh
Kepmen-PAN di atas adalah menggunakan data primer, vaitu harus langsung diperoleh dari
responden dalam hal im masyarakat sebagai penerima layanan publik.

3.2 TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Untuk mendapatkan data vang dibutuhkan maka harus dirancang juga teknik pengumpulan
data. Secara umum dikenal sejumlah teknik pengumpulan data, diantaranya: (1)
kuesioner/angket/daftar  pertanyaan; (2) wawancara; (3) observasi; (4) studi
dokumentasi/studi kepustakaan. Sementara jika mengacu kepada ketentuan Kepmen-PAN
dalam pengukuran IKM ini menggunakan kuesioner/daftar pertanyaan.

Untuk merancang kuesioner/daftar pertanyaan ini juga dapat menggunakan pendekatan
pertanyaan terbuka, tertutup atau gabungan keduanya. Dan dalam pengukuran IKM ini
menggunakan pertanyvaan tertutup, artinya responden tidak memiliki atau diberi kesempatan
untuk menjawab di luar yang disediakan dalam instrumen tersebut.

Adapun dalam proses pengumpulan data tersebut dapat dilakukan melalui pengumpulan
langsung maupun tidak langsung. Langsung artinya masyarakat (responden) langsung
menjawab pada angket tersebut, sementara tidak langsung pertanyaan disampaikan dalam
bentuk lisan oleh pencacah dan proses pengisian ke instrumen dilakukan oleh pencacah
(petugas survey).

3.3 TAHAPAN PENGUMPULAN DATA

Dalam kepentingan pengukuran IKM ini maka tahapan pengumpulan data harus dimulai dari
sejak persiapan sampai dengan proses pengumpulan data itu sendiri. Adapun tahapan-tahapan
vang harus dilalui adalah sebagai berikut:

A.PER5SIAPAN

1. Penetapan Pelaksana

a. Apabila dilaksanakan secara swakelola (oleh lembaga penyelenggara layanan sendiri), perlu
dibentuk Tim penyusunan indeks kepuasan masyarakat (IKM) yang terdiri dari:
1) Pengarah.




2) Pelaksana yang terdiri dari:
a. Ketua.
b. Anggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya 5 orang.
3) Sekretariat sebanyak-banyaknya 3 orang.
b. Apabila dilaksanakan oleh unit independen yang sudah berpengalaman, perlu dilakukan
melalui "Perjanjian Kerja Sama" dengan unit independen.
Unit independen tersebut dapat dilaksanakan oleh:
1) Badan Pusat statistik (BPS).
2) Perguruan Tinggi (Pakar).
3) Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM).
4) Pelaku Usaha atau
5) Kombinasi dari unit tersebut 1 s.d. 4.
2. Penyiapan bahan.
a. Kuesioner
Dalam penyusunan IKM digunakan kuesioner sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan
masyarakat penerima pelayanan.
Kuesioner disusun berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat kepuasan masyarakat. (Bentuk
kuesioner sebagaimana terlampir).
b. Bagian dari kuesioner
Kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian yaitu:
Bagian | : Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan, yang
berguna untuk menganalisis profil responden dalam penilaiannya terhadap unit
pelayanan instansi pemerintah.

Bagian Il : Identitas pencacah, berisi data pencacah. (apabila kuesioner diisi langsung
oleh masyarakat, bagian ini tidak diisi).
Bagian 111: Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima pelayanan yang

memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-unsur pelayanan
vang dinilai.
c. Bentuk Jawaban
Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat
kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat baik sampai dengan tidak baik. Untuk kategori tidak
baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3,
sangat baik diberi nilai persepsi 4.
Contoh:
Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan.
1) Diber.i nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan tidak sederhana,
alurnya tidak mudah, loket terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif.
2) Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan masih belum
mudah, sehingga prosesnya belum efektif. ;
3) Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa mudah,
sederhana, tidak berbelitbelit tetapi masih perlu diefektifkan. ,
4) Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa sangat
mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif.

3. Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

a. Jumlah Responden

Responden dipilih secara acak (random) yang ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah
masing-masing unit pelayanan. Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan indeks, responden
terpilih ditetapkan minimal 150 orang dari jumlah populasi penerima layanan, dengan dasar
("Jumlah unsur yang dinilai" + 1) x 10 = jumlah responden (14 +1) x 10 =150 responden.

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
Pengumpulan data dapat dilakukan di:




1) Lokasi masing-masing unit pelayanan (seperti unit pelayanan perijinan, IMB, SIM, STNK,
transportasi dan sebagainya) pada saat sibuk;

2) Di lingkungan perumahan untuk penerima layanan tertentu (seperti: telepon, air bersih,
pendidikan dan sebagainya) pada saat responden di rumah.

4. Penyusunan Jadwal.
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat diperkirakan memerlukan waktu selama 1 (satu) bulan
dengan rincian sebagai berikut:

a. Persiapan, 6 hari kerja;

b. Pelaksanaan pengumpulan data, 6 hari kerja;

¢. Pengolahan data indeks, 6 hari kerja;

d. Penyusunan dan pelaporan hasil, 6 hari kerja.

B.PELAKSANAAN PENGUMPULAN DATA

1. Pengumpulan data

Untuk memperoleh data yang akurat dan obyektif, perlu ditanyakan kepada masyarakat
terhadap 14 unsur pelayanan yang telah ditetapkan. i

2. Pengisian kuesioner
Pengisian kuesioner dapat dilakukan dengan salah satu dari kemungkinan dua cara sebagai
berikut:
a. Dilakukan sendiri oleh penerima lavanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang
telah disediakan,
Dengan cara ini sering terjadi, penerima lavanan kurang aktif melakukan pengisian
sendiri walaupun sudah ada himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.
b.  Dilakukan oleh pencacah melalui wawancara oleh:

1) Unit pelayanan sendiri, walaupun sebenarnya dengan cara ini hasilnya
kemungkinan besar akan subyektif, karena dikhawatirkan jawaban yang kurang
baik mengenai instansinya akan mempengaruhi obyektivitas penilaian.

Untuk mengurangi subyektifitas hasil penyusunan indeks, dapat melibatkan unsur
pengawasan atau sejenisnva yang terkait.

Unit independen vang sudah berpengalaman, baik untuk tingkat Pusat, Propinsi
maupun Kabupaten/ Kota. Independensi ini perlu ditekankan untuk menghindari
jawaban yang subyektif. Unit independen dapat terdiri dari unsur instansi terkait
antara Badan Pusat Statistik (BPS) atau Perguruan Tinggi (pakar) atau Lembaga
Swadava Masyarakat Pelaku Usaha atau kombinasi di antara unit tersebut.
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3.4 PENGOLAHAN & ANALISIS DATA

Setelah proses pengumpulan data, maka tahapan selanjutnya adalah tahapan pengolahan dan
analisis data. Pengolahan dan analisis data ini bertujuan untuk mengklasifikasi, mengelompokan
dan memberikan makna sesuai dengan standar/norma yang telah ditetapkan sebelumnya. Hasil
dari pengolahan dan analisis ini akan memberikan informasi tentang kondisi IKM yang lebih jelas
dan dapat dipertanggung jawabkan.

A. Teknik Pengolahan Data
Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur

pelavanan. Dari 14 Unsur Pelayanan yang di Kaji, setiap unsur pelayanan, setiap unsur nya
memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Bobot Nilai Rata-rata Tertimbang = Jumlah Bobot/Jumlah Unsur;
dalam hal ini : 1/14 = 0,071
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Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan itu sendiri digunakan pendekatan nilai rata-rata
tertimbang, yang dihitung dengan rumus:

Total Nilai Persepsi Per Unsur
Total Unsur Yang Terisi

IKM (unit pelayanan) = X Nilai Penimbang

Selanjutnya, untuk mempermudah dalam menentukan nilai IKM tersebut, maka nilai tersebut
di konversikan ke skor antara 25 s.d 100. Untuk melakukan konversi nilai tersebut maka
dilakukan pengalian antara nilai IKM unit pelayanan dengan nilai 25. Rumusnya adalah sbb:

Nilai Konversi IKM = [KM Unit Pelayanan x 25

Catatan: Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda, maka setiap
unit pelayanan dimungkinkan untuk:
a. Menambah unsur yang dianggap relevan;
b. Memberikan bobot yang berbeda (tidak sama) untuk masing-masing unsur,
dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur tetap 1.

Tabel Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit
Pelavanan:

Nilai Interval IKM|Nilai Interval Konversi Mutu Kinerja Unit
Nilai Persepsi IKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak Baik
2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 © Kurang Baik
3 2,51-3,25 62,51 - 81,25 B Baik
~.1' 3,26 - 4,00 1 81,26 -100,00 A Sangat Baik

B. PERANGKAT PENGOLAH

Untuk mengolah data hasil survey, maka perangkat pengolah data yang dipergunakan dapat
menggunakan komputer maupun secara manual.

1. Pengolahan Data dengan Komputer

Untuk pengolahan data dengan perangkat komputer ini dibutuhkan piranti lunak pengolah
angka (misal, salah satunya adalah MS Offoice - Excel).

2. Pengolah secara Manual
a. Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam formulir mulai dari
unsur 1 (U1) sampai dengan unsur 14 (U14);
b Langkah selanjutnya untuk menda-patkan nilai rata-rata per unsur nela-yanan dan nilai
indeks unit pelavanan adalah sebagai berikut:
1) Nilai rata-rata per unsur pelayanan.
Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlah-kan (kebawah) sesuai dengan Jumlah
kuesioner vang diisi oleh responden, lalu untuk mendapatkan nilai rata-rata per




unsur pelayanan, jumlah nilai masing-masing unsur pelayanan dibagi dengan
Jumlah Responden yang mengisi.

Untuk mendapatkan nilai rata-rata tertimbang per unsur pelayanan jumlah nilai
rata-rata per unsur pelayanan dikalikan dengan 0,071 sebagai nilai bobot rata-rata
tertimbang

2) Nilai indeks pelayanan
Untuk mendapatkan nilai indeks unit pelayanan, dengan cara menjumlahkan 14
unsur dari nilai rata-rata tertimbang

Contoh model kertas kerja pengolahan IKM ada di lampiran 2 .

3. PENGUJIAN KUALITAS DATA

Data pendapat masvarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing kuesioner disusun
dengan menghkompilasikan data responden yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis
kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan utama.

Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan kecenderungan
jawaban yvang diberikan, sebagai bahan analisis obyektifitas.
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LAMPIRAN-1:
KUESIONER PENYUSUNAN
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

KOP INSTANSI PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
SURAT DINAS/BADAN/KANTOR: : 5
KABUPATEN MUSI RAWAS PROPINSI SUMATERA SELATAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Bapak/Ibu/Saudara Yang Terhormat

Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin. Untuk itu Pemerintah berupayva menyajikan INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai
kualitas pelavanaan di instansi pemerintah kepada masyarakat. Indeks tersebut diperoleh

“berdasarkan pendapat  masyarakat, vang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalama
memperoleh pelayanan instansi pemerintah atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/lbu/ Saudara vang sangat berharga. Pendapat bapak,/ Ibu/ Saudara
akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan
masyarakat dalam upava peningkatan mutu pelavanan instansi pemerintah kepada
masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

*)coret yang tidak perlu




KOP
SURAT

INSTANSI PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DINAS/BADAN/KANTOR:
KABUPATEN MUSI RAWAS PROPINSI SUMATERA SELATAN

BIDANG

KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
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1.

2.

PERHATIAN

Tujuan survei ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat
dipertanggungjawabkan.

Hasil survei ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah
maupun masyarakat.

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.

Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkariiah kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi oleh petugas

Nomor Responden
Umur s JARUN
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2.Perempuan
Pendididkan Terakhir 1.5 4. D1-D3-D4
2.5LTP 5.5-1
3.SLTA 6.5-2 keAtas
Pekerjaan Utama 1. PNS/TNI/Polri 4.
Pelajar/Mahasiswa
2.Pegawai Swasta 5.Lainnya
3.Wiraswasta/Usahawan




II. DATA PEN CACAH/ PENGUMPUL DATA

Nama

NIP/DATA LAIN




II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pemahaman Saudara P*) | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang | P¥)
tentang kemudahan prosedur kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan di unit ini. 1 pelayanan. 1
a. Tidak mudah 2 a. Tidak mampu 2
b. Kurang mudah 3 b. Kurang mampu 3
¢. Mudah 4 c. Mampu 4
d. Sangat mudah d. Sangat mampu

2. Bagaimana pendapat Sauidara tentang | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kecepatan pelayanan di unit ini.
dengan jenis pelayanannva. a. Tidak cepat
a. Tidak sesuai 1 b. Kurang cepat 1
b. Kurang sesuai |2 c. Cepat 2
c. Sesuai 13 d. Sangat cepat 3
d. Sangat sesuai B 4 ) 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang |8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kejelasan dan kepastian petugas vang | keadilan untuk mendapatkan pelayanan di
melayani. | unitini. 1
a. Tidak jelas 1 | a Tidak adil 2
b. Kurang jelas 2 b. Kurang adil 3
c. Jelas 3 c. Adil 4
d. Sangat jelas B 4 ~d.Sangat adil

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kedisiplinan petugas dalam ! kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan. _ | memberikan pelayanan.

a. Tidak disiplin 1 a Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang disiplin | 2 b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Disisplin | 3 c. sopan dan ramah. 3
d. Sangat disiplin 4 d.Sangatsopan dan ramah. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 10. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tanggung jawab petugas dalam | kewajaran biaya untuk mendapatkan
memberikan pelayanan. . pelayanan.

a. Tidak bertanggung jawab 1 a. Tidak wajar. 1
b. Kurang bertanggung jawab 2 b. Kurang wajar. 2
c. Bertanggung jawab 3 c. Wajar. 3
d. Sangat bertanggung jawab 4 | d.Sangat wajar. 4
11. Bagaiamana pendapat Saudara 13. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kesesuaian antara biaya yang kenyamanan di lingkungan unit
dibayarkan dengan biaya yang telah | pelayanan. 1
ditetapkan. 1 a. Tidak nyaman 2
a. Selalu tidak sesuai 2 b. Kurang nyaman 3
b. Kadang-kaadng sesuai 3 ¢. Nyaman 4
c. Banyak sesuainya 4 d. sangat nyaman
d. Selalu sesuai
12. Bagaimana pendapat Saudara 14. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang ketepatan pelaksanaan keamanan pelayanan di unit ini.
terhadap jadwal waktu pelayanan. 1 a. Tidak aman 1
a. Selalu tidak tepat | 2 b. Kurang aman 2
b. Kadang-kadang tepat 3 c. Aman 3
¢. Banyak tepatnya | 4 d. Sangat aman 4

_d. Selalu tepat -
*)Keterangan P = Nilai pendapat

r1_13;)7$}:1kat/ responden (diisi oleh petugas)




LAMPIRAN-2:

PENGOLAHAN DATA IKM PER RESPONDEN & UNSUR PELAYANAN

Alamat S T A T T A R e A

Resp Nilai Per Unsur Pelayanan
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Jml Nilai
PerUnsur !

NRR per ‘
unsur

NRR [ \
tertimbang ] |

Jumlah NRR IKM tertimbang

IKM UNIT

Keterangan dan Petunjuk Pengisian:

a. U1-U14 adalah Jumlah Unsur Pelayanan

b. Responden =150 orang

¢. Jumlah Nilai Per Unsur merupakan Jumlah Per Unsur dari 150 responden (dijumlahkan
dari atas ke bawah) i

d. NRR Per Unsur= Nilai RataRata, yang diperoleh dari Jumlah Nilai Per Unsur dibagi
dengan Jumlah Kuesioner Terisi (untuk yang tidak mengisi/kosong dalam nilai harus
dikosongkan)

e. NRR tertimbang = NRR per Unsur dikalikan dengan bobot per unsur (jika unsurnya 14
dan dianggap sama maka bobotnya 0,071)

f. Jumlah NRR tertimbang = Jumlah dari ke-14 NRR tertimbang (dijumlahkan dari kiri ke
kanan)

g. 1KM unit = Jumlah NRR tertimbang x 25 (konversi ke skor 25-100)




MATERI BIMBINGAN TEKNIK

N A PENYUSUNAN
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

\*J - YANG DISELENGGARAKAN OLEH:

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN MUSI RAWAS

: BEKERJASAMA
bavh f DENGAN TIM ADVOKASI PKP2A | LAN BANDUNG
2

Disarikan oleh: Anita llyas

S PKP2A 1 LAN Bandung

PENGERTIAN KUALITAS PELAYANAN

SEJUMLAH KEISTIMEWAAN JASAPRODUK BAIK
TANG

\ - LANGSUNG MAUPUN TIDAK LANGSUNG

YANG
¢ MEMENUHI hEINGINAN MASYARAKAT PELANGGAN
x £ )2“; SEHINGGA
] MEMBERIKAN KEPUASAN
- ATAS
PENGGUNAAN JASAPRODUK TERSEBUT

SETIAP ORGANISASI AKAN MERUMUSKAN KUALITAS YANG
SESUAI DENGAN TUJUAN, HARAF AN BUDAYA PELANGGANNYA
MASING, DAN ASIKAN ASPEK

L ET.AL, 1990
DUNIA USAHA

LATAR BELAKANG

= Kualitas pelayanan belum sesuai
S EAA dengan harapan
b e = Sebagai upaya untuk meningkatkan
- kualitas pelayanan publik, sebagaimana
W h T diamanatkan dalam UU Rl no. 25 tahun
o 2000 tentang PROPENAS, perlu disusun
- IKM unit pelayanan sebagai tolok ukur
untuk menilai tingkat kualitas
pelayanan.
e At = Meningkatkan daya saing daerah
v = Pelaksanaan good governance,
terutama akuntabilitas pelayanan publik

= Kualitas pelayanan

e i H“"-‘-\_\

 KESESUAIAN = -

. e MELAKUKAN

DENGAN =00t SEGALA SESUATU
: SEIAK AWAL

PERSEPS!

APA YANG DILIHAT ATAU
DIALAMI SETELAH
MEMASUKI LINGKUNGAN
YANG DIHARAPKAN
MEMBERI SESUATU
KEPADANYA




KEPUASAN PELANGGAN

SECARA TRADISIONAL

KEPUASAN PELANGGAN
KOTTLER,1997
KEPUASAN ATAU KEKECEWAAN YANG

DIRASAKAN KONSUMEN SETELAH
MEMBANDINGKAN ANTARA:

KEPUASAN ATAU KEKECEWAAN

ADALAH RESPONS PELANGGAN
TERHADAP EVALUASI KETIDAK
: SESUAIAN YANG DIRASAKAN
_‘w_/ ANTARA HARAPAN
: - SEBELUMNYA ATAU KINERJA
LAINNYA DENGAN KINERJA
b : AKTUAL PRODUK YANG
ey DIRASAKAN SETELAH
PEMAKAIANNYA

MAKSUD DAN TUJUAN

= MAKSUD:

Sebagai acuan bagi Unit Pelayanan Instansi
Pemarintah dalam menyusun IKM

= TUJUAN:

Untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan
secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan
kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas

pelay publik

Bagi yarakat, Indeks Kep Masyarakat dapat
a4 L bagai g kinerja
pelay Unit yang bersangh

s |

(IKM) ADALAH:

antara harapan dan kenyataan

1. INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari

aparatur penyelenggara pelayanan
publik dengan membandingkan

2. Penyelenggaraan Pelayanan
Publik adalah: Instansi

, pemerintah
=
Fran’ 3. Instansi Pemerintah adalah:
z - Instansi Pemerintah Pusat

; dan Pemerintah Daerah,
Yo termasuk BUMN/BUMD dan
EY BHMN




-

4. Pelayanan Publik adalah:

Segala kegiatan pelayanan
yang dilaksanakan oleh pe-
nyelenggara pelayanan publik
sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayan-
an, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan per-
aturan perundang-undangan.

5. UNIT PELAYANAN PUBLIK ADAL AH:

Unit kerja/kantor pelayanan
pada instansi pemerintah
termasuk BUMN/BUMD dan
BHMN yang secara langsung
maupun tidak langsung
memberikan pelayanan
kepada penerima pelayanan.

6. PEMBERI PELAYANAN PUBLIK
ADALAH:

Pegawai instansi pemerintah
yang melaksanakan tugas
dan fungsi pelayanan publik
sesuai dengan peraturan
perundang-undangan

7. PENERIMA PELAYANAN PUBLIK
ADALAH:

Orang, masyarakat, lembaga
instansi pemerintah dan dunia

usaha, yang menerima
pelayanan  dari aparatur
penyelenggara pelayanan
publik.

8. KEPUASAN PELAYANAN

Adalah hasii pendapatan dan
penilaian masyarakat
terhadap kinerja pelayanan
yang diberikan oleh aparatur
penyeleng-gara pelayanan
publik -

9. BIAYA PELAYANAN
PUBLIK

Adalah segala biaya (dengan
nama atau sebutan apapun)
sebagai imbal jasa atas
pemberian pelayanan publik,
yang besaran dan tatacara
pembayarannya  ditetapkan
oleh pejabat yang berwenang
sesuai ketentuan peraturan
perundang-undangan




10. UNSUR PELAYANAN

= Adalah faktor atau aspek
yang terdapat  dalam
penyelenggaraan pelayan-

11. RESPONDEN

= Adalah penerima pe-
layanan publik yang pada
saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit

~ an kepada masyarakat - ‘I:::_?'g?‘“a"&e&ﬁ;a Va;‘f
N sebagai variabel a'_\‘\, ~ layanan dari aparatur
W o penyusunan [IKM untuk o penyelenggara pelayan-
mengetahui kinerja unit an
N pelayanan s A
‘,{,’f‘ .‘4,:'
P E‘r‘-‘# f"f&e."“-"'
e s ="k
1N SASARAN ";; RUANG LINGKUP
:M 1. Tingkat pencapaian unit pelayanan
' instansi pemerintah dalam s Pedoman umum ini diterap-
memberikan  pelayanan  kepada z
~ masyarakat; - kan terhadap seluruh unit
: 2. Penataan sistem, mekanisme dan b 4 pelayanan instansl: Femertn-
. prosedur  pelayanan,  sehingga = tah l?usat dan Da_arah’
Bocara.labin “Berkuaiiac, berdaya sASagal Invpsiien: pessan
. — guna dan berhasil guna; ~‘f dan evaluasi kinerja p:layan-
. . an publik di lingkungan
3 Tumbuhnya kreativitas, rakarsa 1 1 2 3
dan petat): serta masyamk:t dalam instansi masing-masing
o~ upaya peningkatan kualitas e
N pelayanan publik Ny Ao

MANFAAT IKM

Dengan !KM secara periodik, diperoleh
manfaat sbb:

+ Diketahui kelemahan/kekurangan
dari masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik

« Diketahui kinerja penyelenggaraan
pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik secara
periodik
Sebagai bahan penetapan
kebijakan yang perlu diambil dan
upaya yang perlu dilakukan;

MANFAAT IKM
....lanjutan

Diketahui IKM secara menyeluruh

terhadap hasil pelaksanaan
layanan publik pada lingkup
'emerintah Pusat dan Daerah

= Memacu persaingan positif antar unit
enyelenggara pelayanan pada
ingku pemerintah Pusat dan
Daerah dalam upaya meningkatkan
kinerja pelayanan

= Bagi masyarakat dapat diketahui

gambaran tentang kinerja  unit

pelayanan




UNSUR IKM

Berdasarkan prinsip pelayan-
an yang tercantum dalam
Kep. Men. PAN No. 63/KEP/
M.PAN/7/2003, selanjutnya di-
kembangkan menjadi 14
unsur yang relevan, valid dan
reliabel, sebagai unsur yang
harus ada untuk dasar
pengikuran IKM adalah sbb:

UNSUR IKM

Prosedur Pelayanan
Persyaratan Pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan

Tanggung jawab petugas
pelayanan

Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan Pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan

-~

UNSUR IKM lanjutan....

s. Kesopanan dan keramahan
petugas

10. Kewajaran biaya pelayanan

11. Kepastian biaya pelayanan

12. Kepastian jadwal pelayanan

13. Kenyamanan Lingkunan

14. Keamanan Pelayanan

MATERI BIMBINGAN TEKNIK

PENYUSUNAN
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

G g YANG DISELENGGARAKAN OLEH:
e ,,:«? PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN MUSI RAWAS
R A BEKERJASAMA
OENGAN TIM ADVOKASI PKP2A | LAN BANDUNG
e
W w
; ‘f Disarikan oleh: Edah Jubaedah
‘ PKP2A 1 LAN Bandung
A
N

LANGKAH-LANGKAH
PENYUSUNAN IKM

A. Persiapan

B. Pelaksanaan
Pengumpulan Data

c. Pengolahan Data

LANGKAH-LANGKAH
PENYUSUNAN IKM

A. Persiapan

-5 m Penetapan Pelaksanaan
\_/ = Penyiapan Bahan

' m Penetapan Responden,

Lokasi dan  Waktu
Pengumpulan Data

= Penyusunan Jadwal




Penetapan Pelaksanaan
A. Bila dilakukan secara swakelola,
: perlu dibentuk Tim Penyusunan
N~ IKM yang terdiri dari:
1. Pengarah
2. Pelaksana (Ketua, Anggota

sekaligus surveyor maksimal

N 5 Orang
; .ﬁ 3. Sekretariat maksimal 3 QOrang
‘ %

1. Penetapan Pelaksanaan
...lanjutan

B. Bila dilaksanakan oleh unit indepen-
den, perlu dilakukan melalui “Perjan-
jian Kerja Sama” dengan unit inde-
penden.

Unit independen tersebut dapat di-
laksanakan oleh: 1. BPS, Perguruan
Tinggi (Pakar), LSM, Pelaku Usaha
atau Kombinasi dari unit tersebut di
atas.

%% 2. Penyiapan Bahan
S
e a. Kuesioner

4/ v Bagian dari kuesioner
¢ Bentuk jawaban

2. Penyiapan Bahan

a  Kuesioner
Digunakan sebagai alat bantu
pengumpulan data kepuasan
masyarakat penerima pelayan-
an dan disusun berdasarkan
tujuan survei terhadap tingkat
kepuasan masyarakat.

2. Penyiapan Bahan

b. Bagian dari Kuesioner
Kuesioner dibagi atas 3 (tiga)
bagian yaitu:
= Bagian I: Identitas responden
=~ = Bagian II: Identitas pencacah
= Bagian Ill: Mutu Pelayanan Publik
L adalah pendapat penerima layanan
f yang memuat kesimpulan/penda-
pat responden terhadap unsur-
unsur pelayanan yang dinilai.

2. Penyiapan Bahan

c. Bentuk Jawaban

yaitu bentuk jawaban pertanyaan
dari setiap unsur pelayanan yang
secara umum mencerminkan tingkat
kualitas pelayanan:

« Sangat baik (4)

« Balk 3)

e Kurang baik  (2)

» Tidak baik (1)




2. Penyiapan Bahan

Contoh:
Penilaian terhadap unsur prosedur
pelayanan

1. Dinilai 1 (tidak mudah)
bila pelaksanaan prosedur pelayanan
tidak sederhana, alumya tidak mudah,
loket terlalu banyak, sehingga prosesnya
tidak efektif

2. Dinilai 2 (kurang mudah) bila
pelaksanaan prosedur pelayanan masih
belum mudah, sehingga prosesnya
belum efektif

Perlu diefektifkan Dinilai 3
(mudah) apabila pelaksanaan
prosedur  pelayanan dirasa
mudah, sederhana, tidak berbelit-
belit tetapi masih perlu
diefektifkan

Dinilai 4 (sangat mudah) apabila
pelaksanaan prosedur pelayanan
dirasa sangat mudah, sangat se-
derhana, sehingga prosesnya
mudah dan efektif.

3. Penetapan Responden, Lokasi
dan Waktu Pengumpulan Data

a. Jumlah responden, dipilih
secara acak yang ditentukan
sesuai dengan cakupan
wilayah

v Lokasi Wkt Pengumpulan Data

1. Lokasi masing-masing Unit
Pelayanan

2. Dilingkungan perumahan

4. PENYUSUNAN JADWAL
+ 1 (satu) bulan

= Persiapan 6 Hari kerja

» Pelaksanaan dan pengumpulan
data, 6 Hari Kerja

= Pengolahan data indeks, 6 Hari
kerja

= Penyusunan dan pelaporan
hasil, 6 Hari kerja

B. PELAKSANAAN
PENGUMPULAN DATA

= Pengumpulan Data
= Pengisian Kuesioner
1. Dilakukan sendiri
2. Dilakukan oleh pencacah
melalui wawancara oleh:
- Unit pelayanan itu sendiri
- Unit independen yang ber-
pengalaman

C. PENGOLAHAN DATA

Nilai IKM dihitung dengan
menggunakan “nilai rata-rata
tertimbang” masing-masing
unsur pelayanan. Dari 14 Unsur
Pelayanan yang dikaji, setiap
unsurnya memiliki penimbang
yang sama dengan rumus
sebagai berikut:




. Metode Pengolahan Data
|

Mengingat unit pelayanan mempunyai
karakteristik yang berbeda-beda, maka
setiap unit pelayanan dimungkinkan
untuk:

: Menambah unsur yang dianggap
B relevan

2 Memberikan bobot yang berbeda
terhadap 14 (empal belas) unsur
yang dominan  dalam  unit
pelayanan, dengan catatan jumlah
bobot seluruh unsur tetap 1.

2. PERANGKAT PENGOLAH

A. Pengolah dengan Komputer

B. Pengolah secara Manual

1. Data isian kuesioner dari
setiap responden dimasukkan
ke dalam formulir mulai dari
unsur 1 (U1) sampai dengan
unsur 14 (U14);

L e ———

Untuk memudahkan interpretasi
terhadap penilaian IKM yaitu
antara 25-100 maka hasil
penilaian  tersebut di  atas

dikonversikan dengan nilai dasar
25, dengan rumus sebagai berikut:

Tabel Nilai Persepsi, Interval IKM,
Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan
dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilal Nilai Interval Kinerja
Nilal Interval Konversi Mutu Unit
Persepsl | KM IKM Pelayanan | Pelayanan
1 100-1,75 | 25-4375 D | TidakBaik
2 [1.76-2,50| 43,76 - 62,50 [= Kurang Baik
3 251-3.25|6251-8125 B Baik
4 3.26-4,00 | 81,26-100,00 A Sangat Baik

2. Langkah selanjutnya untuk menda-
patkan nilai rata-rata.per unsur pela-
yanan dan nilai indeks unit pelayanan
adalah sebagai berikut:

mmmmu’m
Molmmu

pcrurunr anan, unsur
lnln r&‘od w nbon n oy
uﬂm nmm rala-rata lerimbang per
unsur nan jumiah nilai rata-rata per unsur
pelayanan o dengan 0,071 sabagai nilai bobot

b Nilal Indeks pelayanan
Untuk mendapatkan niai indeks wunit pelayanan,
dengan cara menjumiahkan 14 unsur dan ndai rata-
rata terimbang




3. PENGUJIAN KUALITAS DATA

Data pendapat masyarakat yang telah
dimasukkan dalam masing-masing

N~ kuesioner disusun dengan
: mengkompilasikan data responden yang
o F J dihimpun berdasarkan kelompok umur,

e jemis  kelamin, pendidikan terakhir dan
pekerjaan utama

Informasi ini  dapat digunakan untuk

<« L mengetahui  profil  responden  dan

o kecenderungan jawaban yang diberikan,
sebagai bahan analisis obyektf

D. LAPORAN HASIL
PENYUSUNAN INDEKS

v Hasil akhir kegiatan penyusunan
\/‘ indeks kepuasan masyarakat
4% dari setiap unit pelayanan

\-/ instansi pemerintah, disusun
' = dengan materi utama sebagai

berikut:

D wf 1. Indeks per unsur pelayanan
" 2. Prioriras peningkatan kualitas

. pelayanan
e il

INDEKS PER UNSUR

PELAYANAN
= Berdasarkan hasil perhitungan IKM,
~ jumiah  nilai dar  setiap unit

pelayanan diperoleh dari jumlah nilai

rata-rata betiap unsur pelayanan.
= Sedangkan nilai indeks komposit

(gabungan) untuk setiap  unit
JE o pelayanan, merupakan jumlah nilai
2 rata-rata dari setiap unsur pelayanan
dikaitkan dengan penimbang yang
sama yaitu 0.071

Nilai indeks unit pelayanan dihitung
dengan cara sebagai berikut:

O NAR X 0071
L e
0.18818
025063
016401 |
enoos |
LF-41%)
018123
AL )

NE Maaeaan P oy
NILA NDERS

Contoh: Bila diketahui nilai rata-rata unsur dari masing-masing
init.pelayanan adalah sebagaimana tabel berikut:

i E
-k No UNSUR PELAYANAN | PELAYAMAN
K Prosedut PT,qnan 345
\ e 2 Persyaratan pelayanan 285
3 Kejelasan petugas pelayanan 353
) ,5‘ 4 | Kegmpinan petugas Pelayanan 20
e o —;:" 5 | Tanggung jawab petugas pelayanan | 155
= ~ |6 | Kemampuan petugas pelayanan 312
7 Kecepatan Pelayanan 21
& | Keadesn mendapatkan pelayanan 243
- - 9 Kesopanan dan keramahan petugas a2
X & 10 | Kewajaran tiaya petayanan 1.45
N 11 | Kepastian biays pelayanan 1,93
12 | Kepastian jadwal pelayanan an
13 | Kemyamanan kngkungan 303
‘f 14 | Keamanan Pelayanan 1.56
-

Dengan demikian nilai indeks
© unit pelayanan hasilnya dapat
* disimpulkan sebagai berikut:

a. Nilai IKM setelah dikonversi=
Nilai indeks x Nilai Dasar =
2,462 x 25 =61,55

b. Mutu pelayanan C

¢ Kinerja unit pelayanan kurang
baik




2. PRIORITAS PENINGKATAN
KUALITAS PELAYANAN

= Dalam peningkatan kualitas
pelayanan, diprioritaskan pada
unsur yang mempunyai nilai
paling rendah, sedangkan unsur
yang mempunyai nilai cukup
tinggi harus tetap dipertahankan

Il PEMANTAUAN, EVALUASI DAN
MEKANISME PELAPORAN HASIL
PENILAIAN IKM

3. Dalam rangka peningkatan
transparansi hasil penyusunan IKM
unit pelayanan, rencana dan tinak
lanjutnya wajib dipublikasikan
kepada masyarakat,

4 Dalam rangka pelaksanaan
penyusunan |KM unit pelayanan,
instansi pemerintah yang
bersangkutan dapat melakukan
konsultasi dengan Kementrian PAN
Cq. Deputi Bidang Pelayanan Publik

SURVEI BERKESINAMBUNGAN

« Untuk membandingkan indeks kinen‘|a
unit  pelayanan secara  berkala
diperiukan survei secara periodik dan
berkesinambungan. Dengan demikian
dapat diketahui perubahan tingkat
kepuasan masyarakal dalam menenma
pelayanan publik.

= Jangka waklu survei anlara periode
yang satu ke periode berikutnya dapal
dilakukan 3 (tiga) sampai 6 (enam)
bulan atau sekurang-kurangnya 1 (satu)
Tahun sekali

NF

! 2

i

lll. PEMANTAUAN, EVALUASI DAN
MEKANISME PELAPORAN HASIL
PENILAIAN IKM

1. Setiap instansi pemerintah perlu
menunjuk atau menugas-kan unit
kerja tertentu yang secara
independen  dapat  me-lakukan
pemantauan dan evaluasi
pelaksanaan penilaian IKM

2. Secara berkala mimpin  unit
pemantau yang ditunjuk tersebut
melaporkan hasil pemantauan kinerja
unit pelayanan kepada pimpinan
instansi pemerintah yang
bersangkutan, sebagai bahan
penyusunan kebijakan dalam rangka
peningkatan  kualitas  pelayanan
publik.

IV. PEMASANGAN
(INSTA-LLATION) PROGRAM

Jenis program komputer yang
merupakan “Sistem Data Base
IKM terhadap pelayanan publik”
dapat menggunakan program:
Operating Sistem (OS) Microsoft
(MS) DOS, atau

Operating Sistem (OS) Microsoft
(MS) Windows (MW)

PENUTUP

Dengan ditetapkan Pedoman Umum
Penyusunan IKM, diwajibkan kepada semua
unit pelayanan instansi pemerintah baik yang
langsung maupun yang tidak langsung
melayani masyarakat untuk secara periodik
menyusun IKM di lingkungan masing-masing
dalam upaya meningkatkan kualitas
pelayanan kepada Masyarakat

Keberhasilan pelaksanaan penyusunan IKM,
sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas
unit pelayanan

10



SISTEMATIKA LAPORAN
PENYUSUNAN IKM

= Pendahuluan

= Deskripsi Unit Pelayanan

= Hasil Penilaian IKM & Analisis
= Penutup

SISTEMATIKA LAPORAN
PENYUSUNAN IKM
Pendahuluan

= Latar Belakang pengukuran IKM
= Tujuan dan Maksud Pengukuran IKM
» Sasaran dan Manfaat Pengukuran IKM

= Metode Pengukuran IKM (termasuk
didalamnya siapa dan berapa
responden, teknik pengumpulan dan
pengolahan data)

Jadwal dan Pelaksana Pengukuran IKM

‘,(_!,f:‘
=
o T
e SISTEMATIKA LAPORAN SISTEMATIKA LAPORAN
g ' PENYUSUNAN IKM PENYUSUNAN IKM
) "
sl Deskripsi Unit Pelayanan “  Hasil Penilaian IKM & Analisis
; . . = Profil responden (berisi tentang deskripsi
~ = Visi, Misi, Tugas dan Fungsi Unit b e dan analisis tentang identitas responden
Pelayanan Publik 4 meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan
A ) 4 pekerjaan)
2 " Struktur organisasi =t " Eas“ Penilaian IKM (deskripsi dan analisis
jan - asil penghitungan indeks kepuasan
. Jenns'|en:s Felayanan Yang masyarakat atas nilai rata-rata setiap unsur
~ f Diberikan . fel%{anan dan I"IEEI i?deka ls‘omﬁ:osit
« T N gabungan) untuk setiap unit pelayanan
: = Sumber Daya Manusia yang dimiliki v ) = Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan
» Sarana dan Prasarana Pelayanan {deskripsi dan analisis peningkatan kualitas
S pelayanan yang diprioritaskan pada unsur
e yang dimiliki o~ yang mempunyai nilai paling rendah)
w2 - :
S -

SISTEMATIKA LAPORAN
PENYUSUNAN IKM

Rekomendasi
» Kesimpulan & Saran
= Penutup

11
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SAMBUTAN BUPATI MUSI RAWAS
PADA PENUTUPAN BIMTEK PENYUSUNAN
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
KAMIS, 30 SEPTEMBER 2007
BERTEMPAT DI GEDUNG DIKLAT KAB. MURA
LUBUKLINGGAU

ASSALAMU ALAIKUM Wr.Whb.

YANG SAYA HORMATI,

~ TIM ADVOKASI PUSAT KAJIAN DAN PENDIDIKAN
PELATIHAN APARATUR LEMBAGA ADMINISTRASI
NEGARA (LAN), SELAKU NARASUMBER
BIMBINGAN TEKNIS

~ KEPALA BADAN, DINAS, KANTOR, BAGIAN, DAN
UNIT KERJA LAINNYA DI LINGKUNGAN
KABUPATEN MUSI RAWAS

» KEPALA BAGIAN ORGANISASI SETDA KAB. MURA

» PESERTA BIMBINGAN TEKNIS

ALHAMDULILLAH, PUJI DAN SYUKUR MARILAH
SENANTIASA KITA PANJATKAN KE HADIRAT ILLAHI
ROBBI YANG TELAH DAN INSYA ALLAH AKAN TERUS
MEMBERIKAN LIMPAHAN REJEKI, RAHMAT,
KESEHATAN, DAN . IMAN KEPADA KITA. RASA
SYUKUR JUGA KITA SAMPAIKAN KARENA SAMPA|




HAR! INI KITA MASIH DIBERIKAN KEKUATAN DAN
KESEHATAN SEHINGGA DAPAT MENYELESAIKAN
BIMBINGAN TEKNIS PENYUSUNAN INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT INI DENGAN BAIK.

SAUDARA-SAUDARA, HADIRIN YANG SAYA HORMATI,

SEBAGAI KONSEKUENSI LOGIS DARI
MENINGKATNYA KESADARAN MASYARAKAT
TERHADAP HAK-HAKNYA SEBAGAI WARGA NEGARA
ADALAH MENINGKATNYA TUNTUTAN AKAN SISTEM
PELAYANAN YANG BAIK, CEPAT, EFISIEN. DAN
MEMUASKAN. MESKIPUN YANG DISEBUT SEBAGAI
‘RASA PUAS" TIiDAK AKAN PERNAH SAMA PADA
SETIAP ORANG, TAPI SETIDAKNYA SECARA UMUM
DAPAT KITA KETAHU!I  SEBERAPA TINGKAT
KEPUASAN MASYARAKAT  TERHADAP SISTEM
PELAYANAN PEMERINTAH. YAITU DENGAN
MENETAPKAN PARAMETER DENGAN RENTANG
SKALA YANG DISTANDARKAN GUNA MENYUSUN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT.

SEBAGAIMANA TELAH SAYA SAMPAIKAN
PADA PEMBUKAAN KEGIATAN INI, BAHWA INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT MEMAINKAN PERAN
PENTINGNYA TERUTAMA UNTUK MENGETAHUI “APA’
ATAU “DI MANA” LETAK KEKURANGAN, KELEMAHAN,
DAN KESALAHAN YANG MASIH KITA LAKUKAN.
INDEKS KEPUASAN KITA PAKAlI SEBAGAI SEBUAH
UMPAN BALIK UNTUK MEMPERBAIKI ATAU BAHKAN
MENYEMPURNAKAN SISTEM PELAYANAN KITA.

[




KELUHAN YANG BANYAK KITA DENGAR DARI
MASYARAKAT TERHADAP SISTEM PELAYANAN
PEMERINTAH ADALAH; PERTAMA, BERKAITAN
DENGAN WAKTU PELAYANAN. KENYATAAN
MENUNJUKKAN BAHWA KITA BELUM DAPAT
MEMBERIKAN PELAYANAN YANG LEBIH CEPAT
UNTUK SELURUH JENIS PELAYANAN YANG DIMINTA
MASYARAKAT. MASIH SEDIKIT JENIS PELAYANAN
YANG DAPAT KITA SELESAIKAN DALAM HITUNGAN
JAM ATAU BAHKAN MENIT, SEHINGGA PENCARI
LAYANAN DAPAT MENUNGGUNYA DI TEMPAT
PELAYANAN. PELAYANAN -~ DOKUMEN
KEPENDUDUKAN, DOKUMEN KENDARAAN
BERMOTOR, DAN DOKUMEN PERIJINAN, MASIH
MEMBUTUHKAN WAKTU DALAM HITUNGAN HARI
ATAU BAHKAN  HITUNGAN  MINGGU  UNTUK
MENYELESAIKANNYA. YANG RELATIF LEBIH CEPAT
ADALAH PELAYANAN TERHADAP  DOKUMEN-
DOKUMEN REKAM MEDIS DI PUSAT-PUSAT LAYANAN
KESEHATAN.

KEDUA, BIROKRASI YANG MASIH BERBELIT
DAN TIDAK SELESAI HANYA PADA SATU RUANG DAN
WAKTU. KITA MASIH MENDENGAR KELUHAN
TERHADAP BANYAKNYA MEJA YANG HARUS
DILEWATI UNTUK MENYELESAIKAN SATU BERKAS.

KETIGA, BERKAITAN DENGAN SIKAP
PELAYANAN. HARUS .DIAKUI BAHWA SEBAGIAN
BESAR SUMBER DAYA MANUSIA PEMERINTAHAN

5
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KITA, KHUSUSNYA YANG BEKERJA DI SEKTOR
PELAYANAN PUBLIK, BELUM MAMPU MENUNJUKKAN
SIKAP RAMAH DAN SANTUN DALAM MEMBERIKAN
SETIAP PELAYANAN. KITA MASIH SERING MEMBEDA-
BEDAKAN SIKAP PELAYANAN KARENA BEBERAPA
FAKTOR; KELAS EKONOMI, TINGKAT PENDIDIKAN,
PENAMPILAN, JABATAN, ATAU KARENA FAKTOR
HUBUNGAN KEKERABATAN.

SAUDARA-SAUDARA, HADIRIN YANG SAYA HORMATI,

DARI KONDISI OBYEKTIF SISTEM PELAYANAN
TERSEBUT, MAKA MENJADI SANGAT JELAS APA
YANG HARUS SEGERA KITA PERBAIKI UNTUK
MENCIPTAKAN SISTEM PELAYANAN PRIMA
SEBAGAIMANA YANG INGIN KITA CAPALl  YAITU
PELAYANAN YANG CEPAT, EFISIEN, MURAH, RAMAH,
DAN MEMUASKAN.

KARENA SIKAP SESEORANG BERKAITAN
ERAT DENGAN KULTUR ATAU BUDAYA SUATU
SISTEM SOSIAL YANG MELATARBELAKANGINYA,
MAKA UNTUK MEMBANGUN SIKAP PELAYANAN
DIBUTUHKAN USAHA DAN PEMBIASAAN UNTUK
DAPAT BERSIKAP LEMBUT, SANTUN, DAN PENUH
KESABARAN DALAM MELAYANI. '

SAYA SANGAT BERHARAP KEPADA SELURUH
PESERTA BIMBINGAN TEKNIS INI AGAR SETELAH
MENGIKUTI KEGIATAN INI SEMAKIN MEMAHAMI APA
DAN BAGAIMANA MEMBERIKAN PELAYANAN YANG
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MEMUASKAN, SEKALIGUS DAPAT MENGUKUR DAN
MENGETAHUI TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP PELAYANAN YANG TELAH DIBERIKAN.

TERIMA KASIH KEPADA TIM INSTRUKTUR
DARI PUSAT KAJIAN DAN PENDIDIKAN PELATIHAN
APARATUR LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA (LAN),
YANG SELAMA LEBIH SATU MINGGU INI
MENDAMPINGI DAN MEMBERIKAN WAWASAN BARU
KEPADA APARATUR PEMERINTAHAN DI KABUPATEN
MUSI RAWAS, KHUSUSNYA SAUDARA-SAUDARA
YANG BEKERJA DI BARIS TERDEPAN SEKTOR
PELAYANAN.

SAUDARA-SAUDARA, HADIRIN YANG SAYA HORMATI,

DEMIKIANLAH YANG DAPAT SAYA SAMPAIKAN
PADA KESEMPATAN YANG SANGAT BAIK INL
DENGAN MENGUCAPKAN;

“ALHAMDULILLAHIROBBIL’ALAMIN"

BIMBINGAN TEKNIS PENYUSUNAN INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT INI SECARA RESMI SAYA
NYATAKAN “DITUTUP".

SEMOGA ALLAH SWT SENANTIASA
MEMBERIKAN KEKUATAN DAN KESABARAN KEPADA
KITA DALAM USAHA KITA UNTUK MENJAD! LEBIH
BAIK DARI MASA-MASA SEBELUMNYA.




SEKIAN DAN TERIMA KASIH
WASSALAMU ALAIKUM Wr. Wb.

BUPATI MUSI RAWAS

RIDWAN MUKTI
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[_F - Dinas Kesejahteraan Sosial 36 ”:LH“'”L_
| Mawe e h l ] i <

K DESE MIarME, SH Dinas Kependudukan & Capil A

_ :_;'erﬂud- J./zﬁfaosaa’éj' Kantor Pol PP

Kantor PMD 39. /k<

=T

b

Kf‘Tr\r M\_\,__,(‘r i A

; A ‘Bueo, 7 Sty

Kantor Kesbang Linmas

M(// /t“’/fakr)i'a, .

Kantor Kanpora

Lubuk Linggau, 23 Agustus 2007.
Fé

AMRO MUNSY! BEMBAN
Pembind TK.1
NIP. 010171684




DAFTAR HADIR PESERTA BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT(IKM)
DILINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS TA. 2007.
Hari ; %um ot
Tanggal Ay %UQMY Lo 3
Ll_n N am al/ NIP Unit Kerja Tanda tangan
L 2 3 o
E_ _“_IF_]_{AL & Bagian Tata Pem. Setda Kab. Mura ﬂ A -
" { VIBIEATYN Bagian Hukum 0 2. k Y"‘_:"’
5= e ; lJ \
: 1*.’ vA LA Bagian PDL 3. ¢ ~h
.- ',1";' ‘ Bagian Ekonomi | 4. cﬁ%
: i (NA |u Ay Bagian Pembangunan 5. //<
: Bagian Kesejahteraan 6
Bagian Keuangan - | 7. p
¥ Hrm Mut_yp‘w} Bagian Umum 8. %
| i\ .h Bagian Perlengkapan Q.A U” _
T VAT Bagian H 0. /
v gian Humas | i _L)
w-nd o ng \'\.C\\”lj(u 1“\[ Qr\ Bagian Pemberdayaan Perempuan 1 ;,){l Eoy
5 S =y
;3 tv WA (e ‘ Sekretariat OPRD Kab. Musi Rawas go> y 12. )
[, ; X . A ! -
rl U IuA. Bappeda Kab. Musi Rawas 13. /S/ \
“ '._._J (W T Badan Komimfo L"""II-’// 3
. 'f'\ =
(‘3 |‘LLL Y UAN Inspektorat Kab. Musi Rawas 15/;@’\% }J
. ey . . &= .
e Apuy ]“\ ande Rumah Sakit Dr. Sobirin . 16%&
T lin peizal Rumah Sakit Dr. Sobirin 17. &7?’ 5
l'e 120 Nitarac Badan Kepegawaian Daerah 18. \ e
g [n\:dm Nadz Badan KB & PKS % —
@0 i’ ['1 Mel Dinas Pentanian / M&E{E
[i1 [fuuq 5P Dinas Perkebunan 214/h/
b
i:: mi Fam ’{u Dinas Petemakan & Perikanan \ I ¢
e Al
| (W\TYMG" V]—f B | Dinas Kehutanan .23 J%‘\«\_AI {,
’ THRERS l'lh | Dlnas Penambangan & Energ| 24. “FO
i ¢ R . '-\{ A ';\‘ I Dinas Pcnndag dan Koperasr 1 25@ L (Ll {_-

|
Dinas Perhubungan 26

T




T —

2

3.

Vi
-
| ERwina - YulisTamtt , §.$# | Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 28. ‘t%{m:
o |funARTe Dinas Pendidikan Nasional 29. %_;. / /)
WAGIeAAN Dinas Kesehatan 30 /(//Z

DArAE) HARAHP«P CE

Dinas Tenaga Kerja dan Tansmigrasi

=]

|

L g
[

! Gk ApL Dinas Pendapatan daerah i 32 bf)‘/'

% Dinas PU Bina Marga 33.

| Dinas PU Cipta Karya 34.

Dinas PU Pengairan 35. J
”—ru r f": \ Dinas Kesejahteraan Sosial 38. Cﬂ"‘g"
7 _"t_ﬂr MALARNL , SH o Dinas Kependudukan & Capil 37 --*{:\v o §
“ .'. Utniyad A . S Kantor Pol PP =P ,((fj’_
| T:L\ Zdw kv, MM Kantor PMD 2, /5< |

:” U./// g(!(fp \/fr*/ﬂm/ézgw

Kantor Kesbang Linmas

MEr Juakoa, S|

Kantor Kanpora

Lubuk Linggau, 24  Agugfus 2007

KEPALA B

SETDA BAB

ORGANISASI
USI RAWAS

AMRO MUNSY!| BEMBAN

Pembina TK.I

NIP. 010171684
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SEKRETARIAT DAERAH

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LLINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Mo na lengkap/Gelar FAR! 2AL BARARIA
NI 4o 0do0 883
Tempat/Tanggal Lahu LbG, 2 Kaustus 14 8Y
Jeve Kelamin LAYC ] - LAEI
£Ama \SUA e
Fangkal GolRu. i Pevgatur muda TE-T (b
I nalan Sekaraeg -
[t tansi BAG.-TAPEM fetpa YAB Muka
Doadidikan Unvir o Ter e SLTA
Alamat Kant 'J\.-\’{OS SubARso romPlEr prreaniotan

Telp

Alamat Rdman

Telp / HP
" Keluarga
o Nama Istr

b Jumlah Anak
2 Hobby o\vev CAGH

Lubuk Linggau,.23 -~ § -~ 2007

Peserta

(Fari2al RAdARg4 )




R MUSI RAWAS FeENMERKINIAH RABDUFAITEN VIUDI KAYVAD
SEKRETARIAT DAERAH

BAGIAN HUKUM
JALAN RAYA YOS SUDARSO NO. 2 TELP. (0733) 451669 FAX.451440
LUBUK LINGGAU 31626

Lubuk Linggau, @ Agustus 2007

Kepada
Nomor : 180/41L /11/2007 Yth. Bupati Musi Rawas
Lampiran : - Cq. Kepala Bagian Organisasi
Perihal : Penyampaian Nama Peserta Setda Kab. Musi Rawas
Bimbingan Teknis Indeks di-
Kepuasan Masyarakat. Lubuklinggau

Menindaklanjuti Surat Bupati Musi Rawas Nomor : 060/132/111/2007
tanggal 7 Agustus 2007, perihal Peserta Bimbingan Teknis Indeks Kepuasan
Masyarakat, maka bersama ini kami sampaikan Nama Peserta Bintek tersebut dari

Bagian Hukum Setda Kabupaten Musi Rawas sebagai berikut :

Nama . Ruibiatun, SH
Nip : 440040394
Jabatan . Staf Bagian Hukum Setda Kab. Musi Rawas

Der]'likian untuk'dimaklumi dan terima kasih.

KEPALA BAGIAN HUKUM




SEKRETARIAT DAERAH.

LUBUK LINGGAU - 31626

PEMERINTAH KABUFPAIEN NMUDI KAVVAD

3. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap/Gelar CPRueilATun, IH

2. NIP C 440040394

3 Tempat/Tanggal Lahir - Batv Q-nn?turu?, T Jual 1969

4 Jenis Kelamin  Pervarpuan -

5 Agama Clas

6. Pangkat Gol/Ruang CPnabn Mwd / Wa

7. Jabatan Sekarang C (g Bagiev Hucam Sebde s Bt
0 Instansi : S}euhaw Dasrai~ -

9 Pendidikan Umum Terakhir = §T

10. a. Alamat Kantor M. Poya Wos fvdarso NG 2 Lig, s

Telp - (0333) 49 Ceg -
b. Alamat Rumah oL Depan grck o 8 g B Ugpuda
lcetn Way - -
Telp / HP :(0333) 32.834¢
12. Keluarga
a. Nama lstri voss - Quidonwo. SP -
b. Jumlah Anak : -
13. Hobby : Olan  (Fagar
Lubuk Linggau, 9 - & 2007
: Peserta
m:uﬂ’l’e’
/

P«u,« Brafaa . S )

|cee L-Uﬁj_ \Baret
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" PEMERINTAH KABUFATEN WUo1 v
SEKRETARIAT DAERAH.

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Nama lengkap/Gelar : rﬁh.Dr\R,L_ELA' S€

NIP o lqoMBrD

Tempat/Tanggal Lahir L EIPARIANG . _/ (4= APRAL~ 16 (-

Jenis Kelamin . PELEmUAN) .

Againg C Slam

Pangkat Gol/Ruang o femara el T Eﬁ/d ‘

Jabatan Sekarang D R AL IAG TWA Luai N ¥ EAGENDAL 4ns
Instansi Beacrnry '

PEsnl. SEMA fap. MURA
Pendidikan Umum Terakhir §1 '

a. Alamat Kantor
Telp

b, Alamat fiumah

Telp [ HP

2. Keluarga

a. Nama Islri
b Juimmlah Anak
Hobby

Lubuk Linggau, 2007

Peserta




NS RAwas PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH

JALAN YOS SUDARSO NO.2 TELP.(0733) 451008 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU 31626

‘

Lubuk Linggau,9 Agustus 2007

Nomor  : 500 /324 V /2007 ) Kepada

Lampiran : 1 (Satu ) Berkas Yth. Bapak Bupati Musi Rawas

Sifat D - Cq. Kepala Bagian Organisas

Prihal  : Penyampaian nama Peserta Bimbingan Sekretariat Daerah.
Teknis Indek Kepuasan Masyarakat di-

Lubuk Linggau

SURAT PENGANTAR

| l
NO. URATAN BANYAKNYA KETERANGAN

I Bersama ini kami sampaikan nama | 1 ( satu ) Berkas | Disampaikan dengan

Peserta Bimbingan Teknis hormat untuk
Penyusunan  Indeks  Kepuasan | - dipergunakan scperlunya,
Masyrakat ( [KM ) dari Bagian terima Kasih,

» Ekonomi Setda Kab. Musi Rawas.

l

an. BUPATI MUSI RAWAS
SEKRETARIS DAERAH

ub. KEPALA BAGIAN EKONOMI
MEWAKILI :
KASUBAG PRODUKSI DAERAH

ROSIDIN,S.Sos.
PENATA Tk.1
NIP. 440 019389 °




PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap/Gelar ‘ZLDA,SE
2 NIP 440 032 081
3. Tempat/Tanggal Lahir ZTDIKAT ILIR /1D JVLI 1977
Jenis Kelamin Sisy oy e
Lo Agama ISLA
6 Pangkat Gol/Ruang TIATA 1UDA / I11/2
7 Jabatan Sekarang Yooy e A R AR AT
= P TLPED R O S UT IS ST §
5 Instansi LSTTDA KAS. UL
9 Pendidikan Umum Terakhir = : 53
10 . Alamat Kantor . 0L«7CS SUDARSC IC.2 TADA FINGIC LIS
Telp 0733452504
L
. Alamat Rurnah (LRLCETAIA 0.2 MARGA RALATU 116G
Telp / HP 1081368178970
12. Keluarga
= NG rs-m/s*u;c'l .DEDL SURYAITC FUADL ,SH
b. Jumlah Anak I ( 347V )
13. Ilobby ‘CLARAGA
Lubuk Linggau,08 AGUSTUS 2007
Peserta
et/
ol
L
( 5L DA, 53 )
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PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS

SEKRETARIAT DAERAH

JALAN. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 TELP. (0733) 451008 FAX. 451233

TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU 31626

BIODATA PESERTA '

BIMBINGAN TEKNIS PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Nama Lengkap/Gelar

NIP

Tempatitgl. Lahir

Jenis kelamin

Agama

Pangkat Gol/Ruang

Jabatan Sekarang

Instansi

Pendidikan Umum Terakhir

a. Alamat Kantor
Telp

b. Alamat Rumah

Telp/HP

. Keluarga

a. Nama Suami
‘b, Jumlah Anak *

Hobby

LINARSIH, S.IP

440030808

Muara Lakilan, 19 September 1970
Perempuan

Islam

Pengatur Muda

Staf Bagian Pembangunan
Sekretariat Daerah Kab. Musi Rawas
51

JI. Yos Sudarso No. 2 Komplek Pemkab. Musi Rawas
0733 (451243)

Perumnas Nikan Blok 8-1 No.17

0733 (452320)

MARHATIN
3 orang

Olahraga

Lubuklinggau, ¢ - § -2007
Peserta, !

@k

-

LINARSIH
NIP. 440030808



MUSI RAWAS

PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS

SEKRETARIAT DAERAH

¥F TALAN RAYA YOS SUDARSO NO. 2 TELP. NO. (0733) 451008 EAX. 451440
TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU 31626

Nomor : 80071285 /IX/2007 Lubuk Linggau, 8 Agustus 2007

Sifat S

Lampiran  :1eksp Kepada

Perihal : Penyampaian Nama Peserta Yth. Kepala Bagian Organisasi
Bimbingan Teknis Indeks Setda Kab. Musi Rawas
Kepuasan Masyarakat Di

Lubuk Linggau

Sehubungan dengan surat Bupati Musi Rawas Nomor 060/132/II1/200
tanggal 7 Agustus 2007 perihal seperti tersebut diatas, dengan i

disampaikan nama peserta Bimbingan Teknis Indeks Kepuosan Masyarakat da:
Bagian Umum Setda Kab. Musi Rowas

Nama : RAHMI MARYANI
NIP : 440026999
Pangkat/Gol : Pengatur/IIc
Jabatan . Staf Bagian Umum Setda Kab. Musi Rawas
' Demikian untuk dimaklumi dan atas perhatiannya diucapkan terima kasih

An. BUPATI MUSI RAWAS
T - SEKRETARIS DAERAH

3:;.-:.-...""" Pemblno
NIP. 010147973




" PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH.

J1. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap/Gelar . RAHMI MARYANI.

2 NIP . 440026999,

1 Tempat/Tanggal Lahir . MIRANJAT (OKI), 28 DESEMBER 1969.

4. Jenis Kelamin . Perempuen,

& Agama Islem,

(i Pangkat Gol/Ruang . Pengatur / IIc.

7 Jabatan Sekarang © Stap TU Pada Bagian Umum Setda Kab. Mura.
4. Instansi . Pemksb. Mura.

9 Pandidikan Umum Terakhir  : SMA.

10. 2. Alamat Kantor - Jin. Yos Sudarso No. 2 Taba Pingin Lubuk linggau.

Telp . 0T733/452370.

L
b Alamat Rumah . Prumnas Nikan Blok E 6 No. 14 Kel, Nikan Jaya

Lubukl inggau.
Telp I HP © 0R19687025.
12. Keluarga
a. Nama Istri/Suemi - M. Alizon,SB.

b. Jumlah Anak
13. Hobby

satu orang.

i Lubuk Linggau, 2007

MARYANT .




PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH

JALAN RAYA YOS SUDARSO NO. 2 TELEPON NO. (0733) 451008 FAX. 451233
TABA PINGIN
LUBUKLINGGAU 31626

Lubuklinggau, 08 z\gtxétus 2007

Nomor  :028/226/ X /2007

Lampiran :- Kepada
Perihal : Penyampaian Nama Peserta Yth.Bapak Bupati Musi Rawas
Bintek Indeks Kepuasan c.q Kepala Bagian Organisasi
Masyarakat Kab.Musi Rawas
di -

Lubuklinggau.

Menindaklanjuti surat dari Kepala Bagian Organisasi Setda Kab.
Musi Rawas Nomor: 060/132/111/2007 tanggal 07 Agustus 2007 perihal
tersebut diatas. dengan ini disnmpa.ikan Nama Peserta Bintck Indeks
Kepuasan Masyarakat Kab. Musi Rawas dari Bagian Perlengkapan Setda

Kab. Musi Rawas sebagai berikut :

Nama : RIANA EKA SARLS.IP
Nip : 440 031 603.
Pangkat / Gol : Pengatur Muda / 11/ a.
g Jabatan : Staf Bag. Perlengkapan Setda Kab.Mura.

.Demikian, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan

Terima Kasih.

KEPALA BAGIAN PE
SETDA KAB

ENGKAPAN

rs. H.BADARUDIN,MM
NIP.440022908.




PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH

JALAN RAYA YOS SUDARSO NO. 2 TELEPON NO. (0733) 451008 FAX. 451233
TABA PINGIN
LUBUKLINGGAU 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama Lengkap / Gelar : RIANA EKA SARILS.IP,

2.NIP 1440 031 603.

3. Tempat / Tanggal Lahir : Palembang, 07 Maret 1984.

4. Jenis Kelamin : !’crcu:tpu;m,

5. Agama s slam,

6. Pangkat Gol / Ruang : Pengatur Muda /11 / a.

7. Jabatan Sekarang : Staf Bagian Perlengkapan Sctda Kab.Musi Rawas.
8. Instansi : Bagian Perlengkapan Setda Kab.Musi Rawas.

9. Pendidikan Umum Terakhir ik

10a. Alamat Kantor : Komp.Pemkab.Musi RawaslJ|.Yos Sudarso No.02

Taba Pingin Lubuklinggau .
Telp :(0733) 451 076.
b. Alamat Rumah : JLLintas Tugumulyo Ketuan | Kel.Eka Narga
Kece.Lubuk Lizrggau Selatan [[ Lubuklinggau.
Telp';’ Hp 1 (0733) 371 487 /0852 6795 9598
I .Keluarga b
“a. Nama Istri ‘ P
b. Jumiah Anak -

12. Hobby : Travelling,Membaca Buku.

Lubuk Linggau, 08 Agustus 2007
Peserta

74\7«74»"(

( RIANA EKA SARLS.IP)

il
|
Il



PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH

JALAN YOS SUDARSO NO. 2 TELP. 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUKLINGGAU - 31626

Lubuklinggau, 8 Agustus 2007

Kepada
Nomor : 489/ 378“!!2007 Yth. Bapak Bupati Musi Rawas
Lamp. - Cq. Kepala Bagian Organisasi Setda
Hal : Penyampaian Nama Peserta Bimtek Kab. Musi Rawas
Penyusunan Indeks Kepuasan di—
Masyarakat Lubuklinggau.

Menindaklanjuti surat Bupati Musi Rawas Nomor 080/132/111/2007
tertanggal 7 Agustus 2007 tentang Permintaan Peserta Bimtek Penyusunan

Indeks Kepuasan Masyarakat, berikut kami sampaikan nama peserta yang akan
mengikuti kegiatan termaksud. ’

Nama : SUMIATI,S.Sos.

NIP 440021639

Pangkat/Golongan . Penata Muda/lll/b

Unit K'erja : Bagian Humas Setda Kab. Mura

Demikian hal ini Kami sampaikan. Atas perhatian Bapak diucapkan -
terima kasih. ' '

KEPALA BAGIAN HUMAS
SETDA KAB. MUSI RAWAS

RIZAL EFFENDI, SH.
Pembina
NIP 050020978




PEMERINTAH KABUPATEN MUSL RAWAS

y N SEKRETARIAT DAERAH
% JALAN YOS SUDARSO NO. 2 TELP. 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN

LUBUKLINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap / Gelar : Sumiati,S.Sos.

2. NIP 1 440012639.

3. Tempat/Tanggal lahir . Bingin, 29-Nopember 1963.

4. Jenis kelamin : Perempuan.

5. Agama . Islam.

6. Pangkat Gol./Ruang - : Penata Muda Tk.1/Ill.b

7. Jabatan sekarang . Staf Bagian Humas.

8. Instansi . Setda Kab.Musi Rawas.

9. Pendidikan Umum Terakhir . Strata I

10. a. Alamat Kantor : JI. Yos Sudarso Taba Pingin Lubukiinggau.
Telpon - 451088.
b. Alamat Rumah » JI.Pattimua Rt.Il No.88 Kel Mesat Jaya.

Lubuklinggau Timur II.
Telp /Hp : -
11. Keluarga
a. Nama Isteri/Suami

b. Jumlah anak 3 (tiga0 Orang.

12. Hobby : Membaca.
. . Lubuklinggau, 8 Agustus 2007
Pesgna,
Ld’ 11
5 ln . B
Sumiati,S.Sos

Nip.440021639
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SEKRETARIAT DAERAH

I RAYA YOS SUDARSQ NO. 2 R 0733451008 1 AN 51040 TABA PINGIN
LUK LINGGAU - 31626

e E—

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap/Gelar E“dcmp Ld-g!-p/u:)l-ﬂyfl\q
2 NIP 440@2}4‘9.95 e Lavhat ).
3 Tempat/Tanggal | ahir Td;'!'t’)? (1Nngg! -
4 Jenis Kelamin \o kil 19@4
o Peren pu@n
5 Agama \_rLam
6 Pangkat Gol/Ruang Wa C Penale, AAuda )
7 Jabalan Sekarsng J{‘ftf PP f*[’CI_C\ (Naf . Miua
5 Instansi Sekretact at Dacals.
¢ Pendidikan Umum Terakhir D % = | A
o . J el o 'HQ. Y (e o,
10 a Alamat Kantor /L- 'AE‘/ = ng
Telp (0723) FAr947% -
‘HC’ QLo ~L° L()/Q
; L. Vwpohed 5 .
b Alamat Rumah 7 /\l\'ijfiPa\"i‘f 1
AL ]
Telp / HP =
12 Keluarga . .
uarg . Ju prt r‘{atl\
a Nama Istri S uamt
b Jumlah Anak : 2 Q\“C\'ﬂfi -
i3 Hobby C)\dtm (‘C\/(‘/Ct '

LubuR Linggau. 22 - & _ 2007
Peserta

Dy

( B nﬂ_ony - . )
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1.

12.

BIODATA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Nama - Edwar, S.Sos
NIP . 440027572.
Tempat/Tanggal Lahir . Karang Jaya, 15 Maret 1971.
Jenis Kelamin : Laki-laki
Agama o Islam
Pangkat Gol/Ruang . . Penala, lll/c s
Jabatan Sekarang :  Kasubbag Tata Usaha Setwan Kab. Mura.
Instansi . Sekretariat DPRD Kab. Mura.
Pendidikan Umum Terakhir : S.|
a. Alamat Kantor . Sekretariat DPRD Kab. Musi Rawas
JI. Yos Sudarso Km. 7 No. 1 Lubuklinggau.
Telpon : (0733)451087
b. Alamat Rumah . JI. Padat Karya RT.Il NO. 79 Majapahit
Lubuklinggau.
Telgon . %
Keluarga
a. Nama lstria | _ " Wiwin. W, S.Sos.
b. Jumlah Anak : 2 (dua) Orang.
Hobby . Olahraga

Lubuk Linggau, 9 Agustus 2007

Peserta

( EDWAR,S.Sos )




{. Nama lengkap/Gelar

2 NIP

3. Tempat/Tanggal Lahir

4 Jenis Kelamin

5 Agamn

6 [Pangkat Gol/Ruang
Jabatan Sekarang

(v Inslansi

4 Pendidikan Umum Terakhir

1. 22 Alamat Kanlor

Telp

L
b. Alamat Rumah

Telp / HP
1. Kelnarga

a Nama lIstri

b. Jumiah Anak
13. Hobby

PE‘V“:RIN | AH Kf'\bUl"’f:\l ZIN IVIUOIL ANV Vv
SEKRETARIAT DAERAH.

J1. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS

PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

SUPRITANTO , §P, MM
09007905y

\WONO 5080, O ME[ 1963

4ei - 4el

S Asta M

penan  CI/e)

kassyplp,  feapoa
L GAppEDA VAR, MUS| RAwS

Ca

SO yDs fuparso  kemplEk  PEMPA

Bes  pPINGIN

1(“73%) 47 56 481120

. SIMA T o 4L BT

CEWRANAN AR eum

MOroxe ue664U TiMUR. 1

RAKMAUFTY. £p
o (3AT0)
Ol rACs—

Lubuk Linggau, ©7 AGUSTV'> 2007

Pese

( SUPRYANTO, £p 1ty




PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS

BADAN KOMINFO,PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
J1. RAYA PEMBAGUNAN KOMPLEK PERKANTORAN PEMDA MUSI RAWAS
MUARA BELITI

Nomor

Lamp.
Perihal

Lubuklinggau, 09 Agustus 2007

Kepada
: 040/ |23 /BKPK/2007 Yth. Bupati Musi Rawas
: 1 (satu) lembar c/q. Kepala Bagian Organisasi Setda
: Peserta Bimbingan Teknis Kabupaten Musi Rawas
Indeks Kepuasan Masyarakat di—

Lubuklinggau

Memenuhi  Surat  Sckretaris Daerah Kabupaten Musi Rawas Nomos
00/132/11/2007, tanggal 07 Agustus 2007 perihal tersebut diatas. bersama ini kami
sampaikan data pegawai pada Badan Kominfo, Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Musi Rawas yang akan mengikuti Bimbingan Teknis Indcks Kepuasan

Masyarakat.(dafiar terlampir)

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

KEPALA BADAN
KOMINFO, PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
ERUPATEN MUSI RAWAS




tad B —

o

o0

9

10.

11.

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS

PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Nama lengkap/Gelar
Nip.

Tempat/tanggal lahir
Jenis Kelamin
Agama

Pangkat Gol Ruang
Jabatan sckarang
Irstansi

Pendidikan Umum Terakhir
a. Alamat Kantor

Telp.
b. Alamat Rumah

Telp. / Hp.
Keluarga
a. Nama Istri
b. Jumlah Anak
Hobby

*

: Wiwit Suprapti, SE

1440034116

: Lubuklinggau, 15 Desember 1975

: Perempuan ’

:Islam

: Penata Muda ( 11l/a )

: Staf BKPK Kab. Musi Rawas

: Badan Kominfo, Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Musi

Rawas

: Strata Satu ( S.1)

: J1 Raya Pembangunan Komplek Perkantoran Pemda
Muara Beliti

J1. Tapak Lebar 11 / 326 Sidorejo. Lubuklinggau Sum-sel

: 0733 -321959

: Membaca

Lubuklinggau, 09 Agustus 2007.

Peserta

( Wiwit Suprapti, SE )




SEKRETARIAT DAERAH
. RAYA <5 CUDARCO NO. 2 8 07353451008 1 vy 131440 TABA PINGIN
R 3 X INGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1 Nama lengkap/Gelar MUS&AN‘:

2 ONIP 440,0%0,79 2 -

3 Tempat/Tanggal | ann rernra La I iTAKS 1.3 /g é‘? :
Jems Kelamin I jked - EalbPryt

> Jfaama rrlam:
Pangkat Gol/Ruang /&an7aﬂjp awda ZKIL V-

T Jabatan Sekarang /ogn?ypu,u,d,c/ /&/\57,0,14 A2 /;’C«/mem
[nstansi /Uf/ﬁ_ak;vp,ed 7 bkl AR d

¢ Pendidikan Umum Teraknir fd

10 a Alamat Kantor -./(M /V;«.F Ao RS0 /ﬁaﬂu/ﬂ&d /3 Critfcan /v f‘W"? =

/é’epu%zfé AR A
lelp

b Alamat Rumah Jﬁ/»’axﬂ/a/fﬂ%w 71
/ Craruna A . :_/ w2 R7 v

i' fed G o aldh. BARAT "
| Telp / HP 0(?/3 _77302700 1z
12, Keluarga
a Nama Istri ' /VE“% 2GS 77 A )
b Jumlah Anak Z72-% o’f‘ﬂ’?/ Arnak .

13 Hobby ; M

B ) ik Linggau, 23 — & - 2007
B DA A Peserta




5w N

BIO DATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS

PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

. Nama

. Tempat / Tanggal Lahir

NIP.

. Jenis Kelamin
. Agama

5
6. Pangkat / Gol. Ruang
7
8
g

Jabatan Sekarang

. Instansi

. Pendidikan Umum Terakhir

10. Alamat Kantor

11. Alamat Rumah

12. Keluarga

a. Nama |Istri
b. Jumlah Anak

13. Hobby

: ZUNPRIZEL, S.Kep

. Lawang Agung / 10 Juni 1973
140334501

: Laki - Laki

. Islam

: Penata Muda. TK.l. /lllb

: Ka.Sub.Bid. Asuhan Keperawatan

: RS. Dr. SOBIRIN

. S.1. Keperawatan

:JL. YOS SUDARSO NO. 1 LUBUK LINGGAU
(0733 ) 321013 Faximille ( 0733 ) 324973
. Kel. Sumber Harta RT. 03 RW. 01

: YUSPITA HELMI
. 2 Orang
. Olah Raga

Lubuklinggau, 13 Agustus 2007

Peserta

.r/.
{,.r—-""_'_ _' = -{ -

ZUNPRIZEL/ S.Kep
NIP. 140 334 501



BIO DATA PESERTA
BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
1. Nama ‘ : AGUS PRIANTO, SKM
2. Tempat / Tanggal Lahir . Jakarta / 21 Agustus 1971
3. NIP. . 140317855
4. Jenis Kelamin . Laki - Laki
5. Agama . Islam
6. Pangkat / Gol. Ruang : Penata Muda /Ill a
7. Jabatan Sekarang . Staf Bidang Pelayanan
8. Instansi . RS. Dr. SOBIRIN
9. Pendidikan Umum Terakhir  : S.1.
10. Alamat Kantor - JL. YOS SUDARSO NO. 1 LUBUK LINGGAU
: (0733 ) 321013 Faximille ( 0733 ) 324973
11. Alamat Rumah . JI. Flamboyan No. 4 Rt. 05 Perumnas Lestari
12. Keluarga
a. Nama Istri : HENDRA WULANDARI
b. Jumlah Anak . 3 Orang
13. Hobby . Olah Raga

Lubuklinggau, 13 Agustus 2007
Peserta
i } .
AGUS PRIANTO, SKi
NIP. 140 317 855




PEMERINTAH KABUPAIEN MUSI RAVVAD
SEKRETARTIAT DAERAH.

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1 Mama lengkap/Gelar © TRI NILASARI
2. NIP . 440031588
3. Tempat/Tanggal Lahir - LUBUALINGGAU, 12 JANUARI 1978
Jenis Kelamin - FEREMPUAY
t figamn - ISLAM
v Pangkat Gol/Ruang . PENGATUR MUDA / II.a
Jabatan Sekarang - STAF BXD KAB.MURA
Instansi - BADAN KEPEGAWATA'! DAERAH KAB.MURA
7 Pendidikan Umum Terakhir : SMA
10 2 Alamal Kantor - JL.PEMBANGUNAN KOMP.PER¥AYNTORAN PEMHAB.MURA
Telp . (0733) 451045
'
b Alamat Rumah . JL.WARINGIN LINTAS RT.II.MEGANG
Telp I HP - 085267034800
12 Keluarga
a Nama mstn suami - M.PAHIP, 3.Pd.I
b lumlah Anak © 1 orang
13. lHobby - olahraga

Lubuk Linggau, 10 Agustus 2007
Peserta

( TRI MILASARI )
NIP.440031588




r‘ PtMtHlN IAH KNADUFA T'LLIN VIV v A v v
SEKRETARIAT DAERAH

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap/Gelar : /NP/Q/;N’}?
2. NIP . 3RO F
3. Tempat/Tanggal Lahir - PADANG UIAR TANDING » /OTANUAR] 1956
4. Jenis Kelamin : LAK) - LAK/
5. Agama : /Sf.(f/l/
6. Pangkat Gol/Ruang - PENATA NUPA TRI /Eb
7. Jabatan Sekarang : ~.(,TZSF 7Y
8. Instansi : BKB A ;P)C_C
9. Pendidikan Umum Terakhir SrpN > o
i' 10. a. Alamat Kantor : /@WP{ER /%MM TAES 7{/)"‘6/’\/
Telp : 67/33;'@7&57
b. Alamat Rumah : \]Z /V/JJAP/:V‘//T /Vﬁ/&j ,Wa;' /CFZ WJPAJW?
Telp / HP g (755«2 77‘3»699302;
| 12 Keluarga
a. Nama Istri : MIQ(EM
b. Jumlah Anak - Sempap Omng
13. Hobby L QLaH RAGA

Lubuk Linggau, 3 ~ApHs 2007

3x4
2 lembar

{ /NJAA/M?‘A )
&M%ma




% PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
| DINAS PERTANIAN

Jalan Raya Palembang Muara Beliti No. 02 Komplek Perkantoran Pemda 31661

enaienieentidend

Fuara Beliti, 14 Agustus 2007.

Nomor :3€0 | 287 1 PrXe 200 - Kepada

Lampiran : 1 ( Satu )lembar. L;//%%h. Bupati Musi dawas

ferihal : Peserta Bimbingan c/q. Kepala Bagian Organisasi
teknis Indeks Setda Kabupaten lflusi rawvas
Kepuasan Masyarakat. di-

Lubuk Linggau.

Sehubungan dengan surat Supati Musi Rawas liomor. 060/132/
I1II/2007 tgl. 7 Agustus 2007 perihal sama seperti tersebut
pada pokok surat Ai atas,dengan ini kami sampaikan nama neserta
Bimbingan teknis Indeks Kepuasan Masyarakat dari Dinas Pertania

Kabupaten ilusi Rawas seperti terlampir.

Demikianlah untuk dimaklumi,terima kasih,

. Dinas Pertanian

paXen Musi Rawas,

2 _




s nawas PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS

DINAS PERTANIAN

Jalan Raya Palembang Muara Beliti No. 02 Komplek Perkantoran Pemda 31661

1.

12.

B 1 0 uv A T APSRBRSARTA

BlwmdluwdAB TSdA0IS
PoanYUSUNAN LNusdS KoPUASAN 4AS TARARAT

homa lengxkap dan Gelar : OKTArdA ,8P.xnl

NI1P 1 440 03U 821 ’

Tempat/Tanggenl Lahir ; Lubuk Linggau Og Oktover 1470

Jenis Kelamin : Perempuan

h g ama : I s 1lam

PangkatGol /Huang : Penata kuda Tk.1 IIl/b

Jaobatan Sekaransg : Staf Suodin Penyuluhan

Instansi : vinas Pertanian sabupaten musi rawss
rendidikanUmum teraknir : STHATA 2 (82 )

0. hlamat Kantoer : Jl. maya ralemoang suara deliti no 2

muara deliti 31661
[ ]

Telpo H i

b. Alamat Rumah ’ : J1 Bengawan Solo No.1 Lubux Linggsu -
Telp : (0733) 322012

Keluarga

a. Nama Suawni

Baheramsyah Si
v. Junlah Anak : 2 ( dua) Orang

.

HohoDy
Buara peliti, 13 Agustus 2007

Poserta

Oktaria,SP.nid
NIP 440 030 821




BIO DATA

. Nama Lengkap : Herlie.SP
2 Nip . 080059610
3 Tempat/Tanggal Lohir : Lubuk Rumbai, 8 Nopember 1962
4 Acama : Islam
5 Jeris kelamin : Laki-laki
& Pangkat Gol/Ruang : Penata TKI /IITI d
Tahatan Kasi Pengamatan dan Peramalan OPT
& Uml Instansi . Dinus Perkebunan
" Pendidikan Terakhir . S.1 Petanian
‘0 Alamat Rumah . JLPembangunan ITI
Telp S 4820060
b Alamat Rumah © Perumnas Nikan B.6 No.22
i 451149

1 Eolurga

1 Nana Istn : Dahli Saiim
b2 Jumlah Anak : 4 Orang
12 Hobby + Membaea

Lubuk linggau, 14 Agustus 2007

e | - Np. 080059660




CLIVIEMNVEIN AT INADUMAL LY VU O L ENMYVMAO

SEKRETARIAT DAERAH

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FFAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Nama lengkap/Gelar -~ EMI FARITA, SP
2 ONIP 440028029
3 Tempat/Tanggal Lahir TGn&fIUQ? EbnO/On/ 4 Ofdoder 1977
Jenis Kelamin gtr‘e“(’/’bcﬂ
Aaqama Llon
Pangkal Gol/Fung Penota Tk T /{Ed'
Jatalan Sekarang Kas Keft",ﬁ@ojogq
lnstans | binas \Qﬂ’@“ﬂmf{m deen @ﬁ‘“r"f‘ﬂmn
Prndidikan Umum Terakhir G Pertfanon
10 5 Alamat Kantor Forhplek @Q'*.ﬁmhrm @’Grﬁdq
koG - Morg
Telp Ast ¢88
b Alamat Rumah /\%!ﬁ’b?ek @m}?f? Blole B 10.42
ﬁrﬁ/.\oy Perrok LS .
Telp / HP o813 728 /3503
' Keluarga )
o — /Jokr Awa;’Onfo, op
U Jumlah Anak ! OTOﬂQ
12 Hobby Moo

- . ubuk Linggau <2 /‘/115-16_71;;- 2007
| : Boeeas .f'..;.i

| | cs
| 4

( €M T%‘r/ffo (oS




R PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS

SEKRETARIS DAERAH

JI. Yos Sudarso No.2 & (0733) 451 008 FAX. 451 223 Taba Pingin
LUBUK LINGGAU 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama Lengkap : SUBIYANTO, SH
2. NIP : 710 030 204
3. Tempat /Tanggal Lahir : Lubuklinggau, 21 Maret 1977
4. Jenis Kelamin : Laki - Laki
5. Agama - Islam
6. Pangkat Gol/Ruang : Pengatur Muda Tk. 1 /11.b
7. Jabatan : Staf Dinas Kehutanan
8. UniVintansi : Dinas Kehutanan Kabupaten Musi Rawas
9. Pendidikan Umum Terakhir Stratal (S1)
10.a. Alamat Kantor : J1. Pembangunan Komplek Perkantoran
Pemerintahan Kabupaten Musi Rawas
Telp : (0733) 451 142
b. Alanfat Rumah 7 J1. Yos Sudarso Rt. 06 No. 09 Taba Pingin

. Lubuklinggau
Telp . . : -
11.Keluarga

a. Nama Istri : Suzana Damayanti
b. Jumlah anak : 2 (Dua) Orang
12. Hobby : Olah Raga

Lubuklinggau, 2©-08- 2007
Peserta

N |

( SUBIYANTO, SH )




PEMERINTAH KABUPAIEN MUSI RAVWAS
SEKRETARIAT DAERAH

Jl. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

#—.___—-———-—————“‘—Emﬁ

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap/Gelar . Gay DUHARTS
2. NIP - 440031592
3. Tempat/Tanggal Lahir s Brunyu, 83 gutt \
4. Jenis Kelamin L pLrgmpuan
5 Agama :. 1Slam
6. Pangkat Gol/Ruang L penpatur mude Citfa )
7. Jabatan Sekarang - Skay YAt Subdin gasac
8. Instansi S DIVAS PERINDABEOP RAB. TURA
9. Pendidikan Umum Terakhir : SpJ
10. a. Alamat Kantor D4 pempanouand § Tapa  progin
Wwbve Unggau
Telp ; Agno@
b. Alamat Rumah : prrummvas NIRAX

Blok %2 MO =E0

Telp/ HP
12. Keluarga
a. Nama Istr /sucet . Sawaw!
b. Jumlah Anak . 2Cdua) ccang
13. Hobby L REINYaayt -

Lubuk Linggau, b ~ CF ~ 2007
Peserta

(e Juviacky )




FEMERIN IAH KABUFPAITEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH.

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 B 0733-451008 FAX. 451440 TAB‘?\"'PIN(HN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

I Nama lengkap/Gelar - ERWIVA 7[‘)1;‘”{""1“.' a8
2. NIpP - 440040 045
3. Tempal/Tanggal Lahir : Patemcaclo, 7 oui 197
4 Jenis Kelamin © Teretpuar
Aoama S Ulam
| Pangkat Gol/Ruang . petvaTA MuRA [T,
7 Jabatan Sekarang  STAF TATA VSAHA DItVAs PARL WUATA - DA k_ggu{m?mnw
5 IReIERS - DIvAS DARIWUATA DAV KCEupayAdl. DEMESB. MVRA

4 Pendidikan Umum Terakhir
10. a Alamat Kantor D DL Réyn ~0f (UDAREO  Complek DERCAMIORA®  PEMPA
ThBA Pivbiw  Lutkvk Lvbbau,

Telp 0313 - 451337

b Alamat Rumah : Ol EsDURAVG T % Nk RT.ot XL CEREME TAl
Wil Wwbbay TIMVR T

Telp / HP - 08127682319
12 Keluarga
a. Nama Istri
b, Jumlah Anak

12 Haobby

Lubui: Linggau, ¢ A9uitys 2007
Pesert

( B'Rwl\wA- \[U“f'rl.&{\f‘rfrf-sr\’)




13. Hobby

PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
 SEKRETARIAT DAERAH..

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Nama lengkap/Gelar - SUNARTO , §.04

NIP 131901570

4 Tempat/Tanggal Lahir - SIPATUHRU , 05 MARET 3007
Jenis Kelamin LAKI ~ LAy
Ao [SLAM
Pangkat Gol/Ruang PenaTta Tk.1/ ll.d.
Jabatan Sekarang STAF PLS

SUBDIN DIKLLUSEPORA
Instansi - DIvAS PERDIDIKAAN NASIONAL

{)

KARB. MUSI QAWAS
Pendidikan Umum Terakhir SARDANA (6.4) FKIP DASRI
10 o Alama! Kantor JALAL LINTAS SUMATERA [cm (S
MUARA BEUT BARU IKEC. muArA BELITI 2161
Telp j ~
b Alamat Qumah Jpla pANAT N0. 6 N1 ¢ KE LUBAHAN MEGAN G
KEC. LLUBLELINGGAU UTARA || (<oTA
Luguk LIOSEAUV
Telp I HP

©%12 68917268

i2 Keluarga

a Nama Istri KULYA HARTATI

4 (emeat)
oLan racA (Voln)

b. Jumlah Anak

Lubuk Linggau, 21 ABWTVS 2007

Peserta
/ ;Zf

i ( suvlanpTo, S Pd )
J




SEKRETARIAT DAERAH

I, RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 AN 151440 TABA PINGIN
'Rk EINGGAU - 31626

;g FEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAVVAS

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PEMYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

N-ina lengkap/Gelar mé (L%kﬁ 2 gH

PN Ak 02 )24 ;L

i Tempat/Tanggal Lani é/b L/D‘Sg = Ogﬁ \g)‘gk)\
= ,|:-r1|5 Kelamin L/ALU. = L/{(QLI

Arjama

Pangkat Gol/Ruang t[«
datman Selarang J@ﬁ?,—. § UC\LLL-/‘Q)? - P(/Cf‘"{iﬁ‘rru
= L —
Instans
: tansi ID’VL«LAJQ (4—?5\/0\,/‘\4{_’%
4 Pendidikan Umum Terakhie

10 a2 Alamat Kantor (-a'\ Q UA\,@CWH Alo . A L@ Lab%ﬁpd
Telp : ﬁ(ﬂ @Sﬁ

| W%'U%w Beat 1

Telp / HP D322 — 324735
|12 Keluarga :}L 7
a Nama Istri R,OS/QQL' OMA

| b Jumlah Anak A (W D Wﬁ’ .
fl 13 Hobby 51

(

Wheluan, 61




PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI

JI. Yos sudarso NO.18 Telp ( 0733) 451901 Fax.451901 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU 31626

Normor
Lampiran
Perihal

Lubuk Linggau, /sAgustus 2007

: 800/8¢ /1/Nkt /2007 Kepada Yth,
: 1 (Satu)Lembar Bupati Musi Rawas
: Calon Peserta Bimtek C.q. Kepala Bagian Organisasi

Setda Kab. Musi Rawas
Di — -

Lubuk Linggau

Memenuhi Surat Bupati Musi Rawas No. 060 / 132 / 111 / 2006,
tanggal 07 Agustus 2007 Perihal pada pokok surat, dengan ini kami
sampaikan calon peserta dari Disnakertrans Kab. Musi Rawas scperti

biodata terlampir.

Demikian Penyampaian.kami untuk diketahui dan dipergunakan

seperlunya.

)

PRt () vEnd

-Gmmj}g:;q;“_,lﬁa;.f,\
fH RIS T

Nip. 440 017 346




1 Nama lengkap/Gelar
2 MIP

-

fempal/Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

H Agama

-

. Pangkat Gol/Ruang

-~

Jabatan Sekarang

6. Inslansi

I Pendidikan Umum Terakhir

10. a. Alamat Kantor

Telp

b, Alarnat ﬁumah

Telp / HP
12 Keluarga
a. Nama lIstri
b. Jumlah Anak
13. Hobby

Ixd
2 lembar

PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH. .

J1. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN

LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA
BIMBINGAN TEKNIS

PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Damri Harahap SE.

160027502

Fadang Sidimpuen, 4-4-196C
Iaki-lak]

Islenm

Penata (IIl/c)

-

SIAKERTANIS XAB. lURA

JLli. YuS SUDARSO (B, PiNGLI LIG.

Jin, Reabutan Tb. Jemelieh

324654/0813368924533

¢ Lestari liarlians BSc
2 (dua) orang

- Sepak Bola

Lubuk Linggau, 14 Agustusp007
Peserta

(,.-gemri Harahap

>




SEKRETARIAT DAERAH

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 B 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUJBUK LINGGAU - 31626

_E l NN AT NADUMALEIN IVIUOTE RAVVAD

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

I Nama lengkap/Gelar A C/K /JD/L
b NIP 05002 11K
i Tempat/Tanggal |.ahis ‘ PLE (7 MARET ‘X7
Yo demis Kelamin : (K.
h Agama ; /Jﬂé/?'M
P angkat Gol/Ru:ing © PENATA 7762'//179(

| ALy PERT I BAL CA-P DAN) KEGERATAN -
s PENDAPATAL) DRERAH. AR JIURA.

Jibalan Sekaranrg

Instansi
& Pendidi nun Terakhie  SMEA -
| dikan U fees 3. PEMBANBUNATI KOMPLER PERINN -
12 a Alamat Kantc : TRA KIS PERIOA A8 A UR, -
| L <32/ |
Telp /1‘,/
" - ) Gl
e AARA i (7 IO 6
I Alamat Rurma ' Cp-/fﬁu’t LIWEEAV rAoR I,
Telp / HP : 73‘290—17 :
K:?f: .  20LTAT/ ¢
;J;mmhgéw  3LTeAS
o . OAH RACA:

13. Hobby

Lubuk Linggau.-_3 ~6& ~ 2007 .~

Peserta

.\’/
J'f’I
i

. CIK Al |
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PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH

Jl. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 ® 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

ww

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap/Gelar © DESU MiaprM o« SH

2. NIP © 490030727

3. Tempat/Tanggal Lahir " MVARA LAk, 21- 13 - 1975
4. Jenis Kelamin . PEREMPUA

5. Agama D llam

6. Pangkat Gol/Ruang . PEMATA MDA / wi-o

7. Jabatan Sekarang : Shap

8. Instansi

- DIMAS cgendudukun  dan Catatan i
9. Pendidikan Umum Terakhir : ¢; yukym '

10. a. Alamat Kantor L ROMPLEKS  PEMDA  Must panac
Telp - 0733 451870
b. Alamat humah P DL SUMAIDL T KEL WATER Bang
Telp / HP . 0813730333481
12. Keluarga

a. Nama lstri
b. Jumlah Anak :
13. Hobby © OLAH RAGA

Lubuk Linggau, z1 Agxswe 2007

Peserta

—

( DESV  WMApNt L SH )




1051 RAWAS

mor
mpiran
rihal

PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
KANTOR SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

JI. YOS SUDARSO NO. 2 SAMPING AUDITORIUM PEMDA, (0733) 451559
TABA PINGIN LUBUK LINGGAU 31626

Lubuklinggau, 09 Agustus 2007

900/276/Sat.Pol.PP/2007 Kepada

1 ( satu) lembar Yth. Bupati Musi Rawas
Penyampaian nama peserta Cq. Kepala Bagian Organisasi
bimbingan teknis indeks Setda Kabupaten Musi Rawas
kepuasan masyarakat di -

Lubuklinggau

Sehubungan dengan Surat Bupati Musi Rawas Nomor : 060/132/111/200°7 tanggal
7 Agustus 2007 Perihal Permintaan nama peserta bimbingan teknis indeks kepuasan

masyarakat bersama ini kami sampaikan biodata peserta diklat dimaksud sebagai

mana terlampir.

Demikian untuk dimaklumi dan terima kasih.

K ANTOR SAT.POLPP -
tEN MUSI RAWAS,




BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS _
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Nama lengkap / Gelar
NIP

Tempat / Tanggal Lahir
. Jenis Kelamin

Agama

Pangkat Gol / Ruang
Jabatan Sekarang
Instansi

Pendidikan Umum Terakhir

20 ® N AN

0.a.Alamat Kantor

b.Telp
11.Keluarga

a. Ne;ma Suami

b. Jumlah Anak

12.Hobby

RUMIYANA SUSANTI

440030869

Bingin Teluk / 21 Mei 1974
Perempuan

Islam

Pengatur Muda / ll.a

Staf. TU Sat. Pol. PP Kab. Mura
Satuan Polisi Pamong Praja

SMU .
Jin. Yos Sudarso No. 02 Samping Auditorium
Pemeritah Kabupaten Musi Rawas
0733 — 451559

AMUDI
3 (tiga)

Lubuklinggau,  Agustus 2007

e D

(RUMIYANA SUSANTI)




SEKRETARIAT DAERAH
oz l. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 & 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

mﬂw
BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS
PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

%)

Nama lengkap/Gelar

Pangkat GollRuang
Jabalan Sekarang
Instansi

Peondidikan Umum Terakhir

e TeL RETLYANTO MM

2 NIP 0l102LS9 235

3 Tempat/Tanggal Lahir WKCATER , 28 PERLUAR] 194
¢ Jenis Kelamin LA - Lated

5 Agama ASTATA

([EMMTA T T (CTH /)
AS SOANNC RDAYL

5, 4
CANTO = TM) 1. Musq L rh
S STIE M{TLA IN]) |

WL AT DA-fintny
. 039 4ct01%
£ Alamat Rur i Q\Ei?wfi\/i%m Mpa Tl SNV TF
. Laan, ‘(I\/Wﬂ\ b &0 L g g

Telp I HP

 Keluarga

A Nama lIstri

iv Jumlah Anat

4 Hobby

@yv9) 451280 /o 7369990097

Z AN P
2 (Ovy)

0LAA Qeuyﬂ ; /uxﬂ(v\e,ﬂ ,
A”f]ﬂ]\-v 2007

Lubuk Linggau. Z 1

Pesert




PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
KANTOR KESATUAN BANGSA DAN PERLINDUNGAN MASVARAMAT
Jdalan Lapter Silamperi Konyplek Pemda Telp, (0733) 451042 Taba Pingis 21626

LB 0L

Lubuklinggan, 8 Apustus 2007

Kepada

Yth. Bupati Musi Rawas

Cq. Kepala Bagian Organisasi
Setda Kabupaten Musi Rawas
di -
LUBUK LINGGAU

SURAT PENGANTAR

Nomor : 893/ 44| /KBPM/2007

FNO) JENIS SURAT

BANYAK

RETERANGAN

I\ Bersama ini kami sampaikan nama

1
i
i
i
!
!
|
1
!

"peserta Bimbingan  Tehnis  Indeks |
i

CRepudsan Masvanahat Jant
1

' Keshang dan Linmas Kabupaten Musi
i Rawas ,

|

Ranior |

I (satu) Berkas iDis&mp&ikan dengan  hormat
i

untuk bahan selanjutmya terima

RUSIL  Sesoar  dergan  sumi

Nomaor NR013T1L2004

tangeal 7-Agustus 2007

KAKAN KESBANG BAN LINMAS

3] RAWAS

KANTOR  \ITh
KESATUAN BANGSA | =
DANLINUAS |
tﬁlz OWIE,.BA
i ,-___-4_?",/{{emhina Tk
© S Nip. 010068991

i
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PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
KANTOR KESATUAN BANGSA DAN FERLINDURGAN MASYVARARAT
Julnn Lapter SHamparf Komplek Petnda Telp, (07337 451042 Taba Plogin 51626

LUBUK LINGGAU

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS

PENYUSUNA INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

. Nama lengkap/Gelar

. Nip

. Tempat/Tanggal Lahir
- Jenis Kelamin

. Agama

6.

Pangkat Gol/Ruang

. Jabatan Sckarang

Instansi

Pendidikan Umur Terakhir

10. a Alamat Kantor

Telp.

b Alamat Rumah

Telp. / HP

12, Keluarga

a. Nama Isteri

13, Hoby

b. Jumlah Anak

: Ali Binar, S.Ip

: 010062941

: Terawas . 03 April 1960

: Laki- Laki

lslam

: Penata Muda /11l a

. Staf.

: Kantor Kesbang dan Linmas
© Si

. J1 Lapter Silampari

1 0733 451042

: Jalan Moning Stpati Rt 02 No 55 Taba Pingin

- Rusmini

. Ola Raga

: 3 Orang

Lubuk Linggau, 08 Agustus 2007

Peserta




PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
KANTOR PEMUDA DAN OLAHRAGA

Alamat : JL. Depati Said No. 100 Kel. Sidorejo Telpon 0733-321352
LUBUKLINGGAU

Kode Pos 31616

Lubuklinggau, 10 Agustus 2007
Nomor :065/164/Kanpora/2007

Lamp. :1 (satu) lembar Kepada Yth.
Perihal : Biodata Calon Peserta Bapak Bupati Musi Rawas
Bimtek IKM - Cq.Kepala Bagian Organisasi Setda

Kabupaten Musi Rawas
Di—

Lubuklinggau

Sehubungan surat Bapak Bupati Musi Rawas Nomor : 060/132/111/2007
o tanggal 7 Agustus 2007 perihal seperti pada pokok surat diatas, maka bersama ini
kami sampaikan Biodata Pescrta Bin_tek yang dimaksud sebagaimana terlampir.

Demikian untuk diketahui dan terima kasih.

NIP 131601628




PEMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWAS
SEKRETARIAT DAERAH.

JI. RAYA YOS SUDARSO NO. 2 B 0733-451008 FAX. 451440 TABA PINGIN
LUBUK LINGGAU - 31626

BIODATA PESERTA

BIMBINGAN TEKNIS

PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. Nama lengkap/Gelar

2. NIP

3. Tempat/Tanggal Lahir

4. Jenis Kelamin

H. Agama

6. Pangkat Gol/Ruang

/. Jabatan Sekarang

4. Instansi

9. Pendidikan Umum Terakhir

10. a Alamat Kantor
Telp

b. Alamat ﬁumah

Telp / HP
12. Keluarga
a. Nama lIstri
b. Jumlah Anak
13. Hobby

: 440 032 O54
- MURRG LAKITAN, 14 MEL1973
- LAk~ LAK

- 1S LAM

o BNATA MUDA /Iﬂ.’al

C WAKIL SBIRETARIG WORPRT UNIT

- ME| JUAMDE OH

/

KA TIR  PEMUDA PAT OLAHRAGA 1K4B . MUST RAIN

. SRATA T /LMY HUKUM
. JLDEMT! 56l M.100 IKEL. S0 EJ0 LUBYK LING

0733.221%52

- L. KELUARGA M:.'w%inf 0p KEL- M&j&%HIT

LUB(C HIVEEAV TIMORU T .

. oBI3. 63 63 23 58

HERLIMG UL T, 4 Md

© 3 CTIEA)
. OLARARA  RBADMIMTONM

Lubuk Linggau, lo A&USTUS 2007

Peserta
\

—
fo ]
J

( MB] JUANDA , S )
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